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Organizacoes executam trabalho

Trabalho
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Gerenciamento de Processos Gerenciamento de Projetos
de Negdcio
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Exemplos de Projetos

Melhoria Continua
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Operagbes

= ] \-
YE-u
S3o continuas
e repetitivas
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B Processos Inovagdo
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Caracteristicas

Projetos

2N

Sao executados por pessoas
Sao restringidos por recursos limitados
Sao planejados, executados e controlados

Sdo temporarios
e dnicos
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Cada projeto tem um
comego e um fim bem

definidos.

“Um Projeto é um esforgo temporario

empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo.”

Fonte: Guia PMBOK® - 52 Edigdo — PMI®

o produto, servico ou

resultado produzido é, de
alguma forma, diferente
de todos os outros
semelhantes

EXCE!'ENCE
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Historia de um projeto...

WWW,DMStOry.com,or

EXCE!'ENCE
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Contexto onde estao inseridos os Projetos

[ Os projetos normalmente fazem parte de um contexto
mais amplo que inclui:

-

EXCE!'ENCE
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Programas

“Grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado
para a obtencdo de beneficios e controle que ndo estariam
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.”

- 3rd Edition - PMI®

Programa
Qualidade

. Xpto & Cia |

A
c N

Proieto Projeto Projeto Prograana
SJS Formagio Critérios Reducdo
... . Avaliadores|/. __PNQ |
.\

A
—
Projeto Projeto Projeto
Campanha | Eliminagdo | Canalizagdo

d for Program

Fonte: The
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Portfolio

“Colecdo de componentes de programas, projetos, ou operacoes
gerenciados como um grupo para atingir objetivos estratégicos.”

* Os componentes do portfélio
— Nao precisam necessariamente ser interdependentes ou ter objetivos relacionados.
— Sado quantificaveis: podem ser medidos, classificados e priorizados.

| Portfélio
X Objetivo

estratégico

- il 2 1
Program Projeto f Programg
1 2
1
] ]

|

Projeto g ]

Fonte: The Standard for Portfolio Management - 3rd Edition — PMI®
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Papel estratégico dos projetos e operacoes

Implementadas através de O

Desdobrados em o Projetos
’Estrateglas Frojetos
e
Base estratégico-filoséfica P Operagdes
do Planejamento Estratégico Objetivos

Andlise do Ambiente Interno e
Externo

g Forcas Fraguezas

3

Extorna

£ Oportunidades  Ameagas
E
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Objetivo Estratégias Projetos e Operagoes

Abertura de novos Projeto Filial “A’
pontos de venda

em capitais

Projeto Filial “B”

Projeto Filial “C”

Projeto Produto “A”

Projeto Produto “B”

Projeto Capac “A”

Langamento de
novos produtos

10% de market-
share no Brasil

Uso maximo da
capacidade de
produgdo

EXCE!'ENCE
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Alinhamento Estratégico dos Projetos e Operacoes

As organizagdes deveriam somente empreender
projetos e manter operagées que estejam
ligados e que contribuam efetivamente com o
atingimento de seus objetivos estratégicos.

Objetivo 3

v

Projeto 1 \/ Operaca
B Projeto 5 .
Objetivo 1 Projeto 2 \/ Programa 1
— Projeto 3 /\
. . ‘/ Operagdo
Projeto 4 Projeto 6 K

Objetivo 2 V
Projeto 11
s Projeto 9

EXCE!'ENCE
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Base do Sucesso Organizacional

Organizagao

Objetivos

Estratégias

Projetos e
Operacoes

15
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Influéncias organizacionais

Cultura e estilo
organizacional

Inclui: visdo, missdo, valores, crengas e expectativas; tolerancia a riscos; relagdes
de lideranga, hierarquia e autoridade; cédigo de conduta, ética de trabalho; horas
de trabalho; etc.

Comunicagao
organizacional

Ativos de Processos e procedimentos

processos . :

organizacionais Base de conhecimento corporativa

Fatores Inclui: governanga organizacional; distribuigcdo geografica; normas governamentais
ambientais da e/ou do setor; infraestrutura; recursos humanos existentes; condi¢des de
empresa mercado; clima politico; sistema de informagdo do gerenciamento de projetos; etc.
Estrutura E um fator ambiental da empresa que pode afetar a disponibilidade de recursos e

organizacional

EXCE!'ENCE

influenciar como os projetos sdo conduzidos (incluindo a autoridade do gerente do
projeto).

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Partes Interessadas nos Projetos

“... individuo, grupo ou organizacdo que pode afetar,

ser afetada, ou sentir-se afetada por uma decisao,
atividade ou resultado de um projeto.”

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

¢ Guia PMBOK® 52 Edicdo

ambito do projeto;

projeto.

EXCE!'ENCE

¢ Estar ativamente envolvidas no projeto;

Ter interesses que podem ser positiva ou negativamente afetados
pelo desempenho ou término do projeto;

¢ Ter expectativas antagonicas que podem entrar em conflito no

Exercer influéncia sobre o projeto, suas entregas e sobre a equipe do

Outras partes

Gerente interessadas

de portfélios

Gerente
de programas

projeto

Escritério
de projetos

Partes Interessadas nos projetos

Partes interessadas no projeto

Equipe de
gerencia-

mento do Coil

do projeto
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Gerentes

funcionais

Fomecedores/’
parceiros
comerciais,

Clientes/
usuarios

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

N\
O projeto )

EXCE!'ENCE
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Partes interessadas no projeto segundo I1SO 21500:2012

Governanca de projetos
Conselho ou comité executivo do projeto

~N
Parceiros N\
de negdcios AN

7 Orgaos

s Patrocinador
A regulatérios

do projeto

[RenneRISO21500_2012Fig4 N
) ) [ABNTNBRISO21500_2012Fig4 \
/ Escritério de Clientes Empregados
gerenciamento Acionistas \
/ do projeto Gerente \
do projeto
Grupo de Fornecedores ]
interesse Equipe de gerenciamento ; :
\ especial do projeto Flnanmadores/

Equipe do projeto

QOrganizacao do projeto

EXCE!'ENCE
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Acoes relacionadas as Partes Interessadas
que sao fundamentais para o sucesso dos projetos

Identificagdo das partes

interessadas

Compreensdo do grau relativo
de influéncia das partes
interessadas

Gerenciar as expectativas das
partes interessadas

N\

Identificacdo e
Definicao de estratégias para balanceamento das
0 gerenciamento das partes exigéncias, necessidades e
interessadas expectativas das partes

interessadas

N\ A\

EXCE!'ENCE
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Patrocinador

Pessoa ou grupo que
fornece os recursos e
suporte para o projeto e é
responsavel pelo seu

Pode ser externo ou interno
a organizacdo do gerente
do projeto

sucesso

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Advoga em prol do projeto,
incluindo ser porta-voz para
os niveis gerenciais mais
elevados para obter o
suporte de toda a
organizacdo e promover os
beneficios que serdo
trazidos pelo projeto

Decide sobre ou encaminha
para niveis hierarquicos
superiores questoes que

ultrapassem a autoridade
do gerente do projeto

sua autorizacao e
desempenha papel
fundamental no
desenvolvimento do escopo
inicial e do Termo de

EXCE!'ENCE

Pode envolver-se em:
autorizagao de mudangas,
analise de final de fase,
decisoOes de
continuagdo/cancelamento
do projeto, etc.

Conhecimentos, habilidades e
comportamentos relacionados com
dominios especificos da Gestdo de
Projetos, Programas e Portfolio.

Conhecimento e
experiéncia na industria
ou organizagdo que

melhora o desempenho
e melhor proporciona

resultados de negdcios. Strategic and

Business Management

PMI Talent Triangle©

EXCE!'ENCE

Gerente de Projetos

Pessoa alocada pela organizagao executora para liderar a equipe responsavel por
alcancgar os objetivos do projeto.

Conhecimentos, habilidades e
comportamentos especificos de
lideranga orientada, habilidades
transversais que ajudam uma
organizagdo a alcangar seus
objetivos de negdcios.

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.

11



EXCE!'ENCE

Minicurso de Gerenciamento de Projetos

e

Competéncia

\ Técnica

Competéncia

\Comportamental

EXCE!'ENCE
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Profissional Qualificado

Competéncia
Profissional

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
e
. Conhecimentos e
O eemica habilidades em
\ Gerenciamento
Geral
nhecimentos e
habilidades em
Gerenciamento  gonhecimento de
de Projetos tecnologias de
apoio a gestao
1hecimentos
em prdticas, Conhecimento
nermas e do ambiente do
regulamentos da -
= " o projeto
area de aplicacio »
do projeto
EXCE!'ENCE
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Competéncia

anortamental
1

et isI8

politica e

cultural

EXCE!'ENCE
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Habilidades mais valorizadas nos Gerentes de Projeto
% Organizag¢Oes que citaram o item

62,7

Comunicagao
Lideranga
Negociagcdo

Capac. Integr. Partes
Conhec. GP
Iniciativa

Trab. Equipe

Fonte: PMSurvey.org - Brasil - 2013

Ger. Conflitos
Conhec. Téc.
Politica
Organizagao

Dominio Ferr. GP

EXCE!'ENCE
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Habilidades deficientes nos Gerentes de Projeto
% Organizagdes que citaram o item

45,5
Comunicagao

Conhec. GP 33,3
Ger. Conflitos | 32,7

Dominio Ferr. GP )28,8

Capac. Integr. Partes PZLG

Politica 25,6

Negociacdo 24,4
Lideranga 21,8

Fonte: PMSurvey.org — Brasil - 2013

Iniciativa I - 18,6

Organizagio | 117,9

Conhec. Téc. T J17,9
Trab. Equipe |+ n012,2

EXCE!'ENCE
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Estrutura genérica do ciclo de vida dos projetos

Independente dos projetos serem grandes ou pequenos, simples ou
complexos, todos podem ser mapeados para uma estrutura de ciclo
de vida genérico como a seguir:

QH
Projeto preparagio

Ciclo de Vida do projeto )

|

projeto

EXCE!'ENCE
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Fases do Projeto

... conjunto de atividades relacionadas de maneira logica que culmina na

. conclusao de uma ou mais entregas.”
* Guia PMBOK® 52 Edigio

Estruturar os projetos em fases:
J

¢ Segmenta os projetos em subconjuntos légicos que facilitam o
gerenciamento;

» Estabelece vinculos adequados do projeto com as operagées continuas da
organizagdo executora.

A necessidade de fases, o nimero de fases e o grau de controle depende do
‘ tamanho, complexidade e o impacto potencial do projeto.

Nao existe um numero ideal de fases, assim como uma estrutura ideal a ser
- aplicada a todos os projetos. Enquanto que algumas organizacGes possuem
’ politicas que padronizam os projetos.
Normalmente os nomes das fases estdo relacionados aos principais produtos
ou resultados da mesma.

EXCE!'ENCE
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produzido.
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Encerramento das Fases

* QOcorre com alguma forma de transferéncia ou entrega do produto do trabalho

* Representa um ponto natural de reavaliacdo das atividades em andamento e de
modificacdo ou término do projeto.

* Também refere-se a este ponto como: ponto de verificagdo, marco, analise de
fase, revisdo de fase ou ponto de término.

* Muitas vezes exige-se aprovagdo formal para que uma fase seja considerada

encerrada,

O ] [

' \
Recrutamento ‘ Selegcdo | Contratagdo | Integragdao

|

Gerenciamento do Projeto
| |

EXCE!'ENCE

Gerenciamento do Projeto

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

° Recrutamento

Sele¢do ‘ | Contratagdo | Integragdo
\

EXCE!'ENCE

Gerenciamento do Projeto

Recrutamento ‘

Selegdo ‘ |

Contratagdo

Integragdao

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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| Gerenciamento do Projeto

OF otV Boflty B fof

Bt @ gt @ gt i

F
x

Selecdo |

| Gerenciamento do Projeto

|¢c e n,emwmm,g) _mﬁlﬂm{,
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Gerenciamento de Projetos

“Aplicagdao de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projetos para atender aos seus requisitos.”
« Guia PMBOK® 52 Edigio
s __EnvolVe: ...

¢ |dentificar requisitos;

¢ Abordar diferentes necessidades, preocupagoes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execugao do projeto;

Estabelecer, manter e executar comunicagées ativas, eficazes e colaborativas
entre as partes interessadas;

Gerenciar as partes interessadas para atender aos requisitos do projeto e
criar suas entregas;

Balancear restrigoes conflitantes do projeto que incluem, mas nao limitam-
se a:

¢ Escopo;

¢ Qualidade;

¢ Cronograma;
¢ Or¢camento;
* Recursos; e
¢ Riscos.
EXCE!'ENCE
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Outras restrigcdes

TIR

VPL

Payback

EXCE!'ENCE

Restricoes conflitantes

Satisfagdo RH

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Escopo

Custo

Qualidade

Riscos

ﬁ)qerenciamento de \

projetos é realizado

através da aplicacéo

apropriada e integragao de

47 processos de

gerenciamento de

projetos agrupados

logicamente, 0s quais estao

categorizados em cinco

Grupos de Processos:

- Iniciagéo;

- Planejamento;

- Execucéo;

- Monitoramento e
Controle; e

O Gerenciamento de Projetos é efetuado por Processos

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

“Gerenciamento de projetos é a aplicagao
de conhecimento, habilidades, ferramentas
e técnicas nas atividades do projeto para
satisfazer os requisitos do projeto. A
aplicag&o de conhecimento requer o
gerenciamento efetivo dos processos de
gerenciamento de projetos”

- Encerramento.”

EXCE!'ENCE

“...a aplicacéo de
conhecimentos,

processos, habilidades,
ferramentas e técnicas
podem ter um impacto
significativo no sucesso
do projeto”

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

CONHECIMENTO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

(GUIA PMBOK)

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados. 18
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Tipos de Processos nos Projetos...

L] "
a N
Processos de
cliente Gerenciamento "
| do Projeto I »
Demanda

Processos de
Suporte

Primarios

Processos Orientados ao Produto do Projeto

EXCE!'ENCE
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Processos de Gerenciamento de Projetos

Sao reconhecidos como
. boas praticas (a aplicacao
Aplicam-se globalmente P SRR
desses processos aumenta
para qualquer setor.
as chances de sucesso dos
projetos).

. com a equipe do projeto, é

RESEI MR ST res onsgverl) ela F()iefjini éo
rocessos devam ser P P ¢

pa licados sembre e dos processos adequados e

ap P do grau adequado de rigor
uniformemente em todos s erlteere 6 @k

0s projetos.
proj processo em cada um dos

EXCE!'ENCE
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Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

* Processos executados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
existente através da obtencdo de autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

e 2 processos

* Processos necessarios para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a
linha de acdo necessaria para alcangar os objetivos para os quais o projeto foi criado.
e 24 processos

——_ Execucao
* Processos realizados para executar o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto para satisfazer as especificacées do projeto.

e 8 processos

* Processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho
do projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudangas no
plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

e 11 processos

* Processos executados para finalizar todas as atividades de todos os grupos de
processos, visando encerrar formalmente o projeto ou fase.
e 2 processos

EXCE!'ENCE
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Interacoes comuns em processos de
gerenciamento de projetos

* Apesar dos processos de gerenciamento de projetos serem apresentados de forma
distinta, com interfaces bem definidas, na pratica estes processos se sobrepdem e
interagem de formas dificeis de ser detalhadas integralmente.

* Aaplicagdo dos processos de gerenciamento de projetos é iterativa, e muitos dos
processos sdo repetidos ao longo do projeto.

Processos de
Monitoramento e Controle

Processos de
Planejamento

Processos de Processos de
Iniciagdo Encerramento

Processos de
Execugdo

EXCE!'ENCE
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Interacoes comuns em processos de
gerenciamento de projetos

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos de processos de de monitoramento processos de o
de iniciacao planejamento execucao e controle encerramento E
3
Nivel de a
interacao J
entre 3
processos g
s
3
8
c
2

Inicio
TEMPO
EXCE!'ENCE
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fases

Fases Intermediarias

Fase Inicial

Processos do
Monioramento e Controle .

- s
Monitoramento e Controle

Process
ey
i . Procassos de
Planejument
h m

Fase Intermediaria 1

Fase Intermediaria

EXCE!'ENCE

Interacdo dos processos/grupos de processos entre as

Frocessos
% e
3 &

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Fase Final

“pnn

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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EXCE!'ENCE
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Areas de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos

+  Os processos de gerenciamento de projetos também s3o agrupados em Areas de
Conhecimento.

* Areas de conhecimento representa um conjunto completo de conceitos, termos e
atividades que compdem um campo do gerenciamento de projetos.

EXCE!'ENCE
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-

Areas de Conhecimento

4. Gerenciamento da Integragao

¢ Processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e
atividades de grupos de processos do gerenciamento do projeto.

5. Gerenciamento do Escopo

* Processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o
necessario, para terminar o projeto com sucesso.

6. Gerenciamento do Tempo

* Processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto.

7. Gerenciamento dos Custos

¢ Processos envolvidos em planejamento, estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e
controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

8. Gerenciamento da Qualidade

* Processos e atividades da organizagdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos
e as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi empreendido.

EXCE!'ENCE
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Areas de Conhecimento

| 9. Gerenciamento dos Recursos Humanos

* Processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto.

| 10. Gerenciamento das Comunicag¢des

* Processos necessarios para assegurar que as informagoes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada.

| 11. Gerenciamento dos Riscos

* Processos de identificagdo, analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto.

| 12. Gerenciamento das Aquisi¢6es

* Processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto.

| 13. Gerenciamento das Partes Interessadas

* Processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e
desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas nas
decisdes e execugdo do projeto.

EXCE!'ENCE

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.

23



EXCE!'ENCE

Minicurso de Gerenciamento de Projetos

(em conformidade com o Guia PMBOK®
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Processos de Gerenciamento de Projetos
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Processos do Grupo de Processos de Iniciagdo
e selegcdo de boas praticas (ferramentas e técnicas)
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Area de ©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
Conheci-

mento

Processos

Gerenciament 4 4 pesenvolver o Termo de Abertura do Projeto: Desenvolver um

oda documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da

Integracéo ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos
organizacionais as atividades do projeto.

Gerenciament 33 y |gentificar as Partes Interessadas: Identificar todas as pessoas,

o das Partes grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactadas por

Interessadas uma decisao, atividade ou resultado do projeto e analisar e documentar
informagoes relativas aos seus interesses, nivel de engajamento,
interdependéncias, influéncia, e seu impacto potencial no éxito do

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

projeto.
EXCE!'ENCE
©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
Iniciacao do Projeto
Limites do Projeto
Processos de 2.-q
Monitoramento e Controle Usuarios
Finais
Responsavel tivos de
Inicial / rocessos
Patrocinador
do Projeto
*A avaliagdo e a aprovagdo (assim como o financiamento do Plano de Negdcio) dos projetos sdo externos
os limites dos mesmos (embora a equipe de gerenciamento do projeto possa auxiliar na elaboragdo do
Termo de Abertura do Projeto);
*0 responsavel inicial, ou patrocinador, deve estar num nivel que seja apropriado para financia-lo
(destinar recursos para o projeto);
*A assinatura de um Termo de Abertura do Projeto autoriza formalmente o inicio do projeto.
EXCE!'ENCE
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Termo de Abertura do Projeto

Documento que autoriza
formalmente a existéncia E emitido por um responsével
de um projeto e concede ao inicial ou um patrocinador
q externo aos limites do projeto,
gefente do pro;et.o €] em um nivel adequado para
autoridade pa &) apl.lcar OS financia-lo (obter e destinar
recursos organizacionais recursos).

nas atividades do projeto.

Documenta:

Necessidades do negécio;

Premissas e restrigdes;

Entendimento das
necessidades e requisitos de
alto nivel do cliente;

Produto, servico ou
resultado que deve ser
entregue pelo projeto.

EXCE!'ENCE

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Conteiido do Termo de Abertura do Projeto

(inclui mas ndo se limita a)

Finalidade ou
justificativa do
projeto

Riscos de alto nivel Requ15|tos para?
Objetivos aprovagao do projeto

mensuraveis do
projeto e critérios de
sucesso relacionados

Requisitos de alto

Resumo do Gerente do projeto,
cronograma de responsabilidade e
marcos nivel de autoridade

nivel

—

Des<:7i<;50 do projeto o
em alto nivel e seus Nome e autoridade
limites Resumo do do patrocinador ou
or¢amento outro autorizador

Premissas e
Restricoes

Lista das partes
interessadas

EXCE!'ENCE
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¢ |dentificar todas as
potenciais partes
interessadas e
informagoes
relevantes, tais |
como: papéis, |
departamentos,
interesses, |
conhecimentos,
expectativas e
niveis de
influéncia.

‘Identificar potenciais

partes interessadas

EXCE!'ENCE

Partes Interessadas

‘ Identificar impacto

ou apoio potencial

¢ Identificar o

impacto ou apoio
potencial que cada
parte interessada
pode gerar e 1
classifica-las com a
finalidade de
definir uma

\__ estratégia de
abordagem.

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

e Avaliar como as
principais partes
interessadas
provavelmente |
reagirao ou
responderdo em
diferentes
situagdes no
projeto, com a
finalidade de
planejar como
influencia-las para
aumentar apoio e

mitigar impactos

negativos.

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Matrizes de classificacao das Partes Interessadas
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Matrizes de classificacao das Partes Interessadas

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
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Matrizes de classificacao das Partes Interessadas
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Registro das Partes Interessadas

Parte Classificacbes | Posi¢do na Papel no Projeto Dados de
Interessada Organizagao Contato

XXXXXXXXXXXXXX (X) Interna XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
(_) Externa
(_) Apoia
(_) Neutra
(X) Resistente
(_) Negativa
Requisitos Expectativas Impactos Potenciais Influéncia
essenciais Sofridos Potencial Exercida
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Positivos: Positiva:
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Negativos: Negativa:

XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

°

°

°

EXCE!'ENCE
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Aplicacao do PMCanvas na Iniciacao de Projetos

PMCanvas

e Project Model Canvas

e Metodologia para concepc¢ao do planejamento do
projeto (?) com participagao das Partes Interessadas

e Desenvolvida pelo Prof. José Finocchio Jr.
e Inspirada no Business Model Canvas

José Finocchio Jr.

m/
/
/
/
) -
m
Am
-\

EXCE!'ENCE
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EXCE!'ENCE
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Principios do PMCanvas

Visual

Agrupamentos
Simplificacoes
Estabelecer base

com stakeholders

Sequéncia

EXCE!'ENCE
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Metodologia PMCanvas

&>

Conceber
Definicdo do projeto por meio
de um fluxo de trabalho de 13 passos

© EXCE!!ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados. 30
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GP

EXCE!'ENCE

PITCH

%, PRODUTO

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Externos &
Fatores Externos

2 il RYSIII (> PREMISSAS

Pitch é uma frase pequena
e rapida que consegue
sumarizar o projeto.

SUN 5 P 5%

Gerente do projeto.

@ RESTRIGOES

*—>0—>
LINHA DO TEMPO

$$$ CUSTOS

GP

EXCE!'ENCE

PITCH

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

QUEM? I

QUANDO

e
QUANTO?

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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G P P |TC H ©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

(’ JUSTIFICATIVAS %7 PRODUTO Z.:.fﬂ STAKEHOLDERS ("™ PREMISSAS ﬁ RISCOS

Externos &
Passado Fatores Externos

A4 — a4
@“ OBJ SMART ;lﬂ] REQUISITOS

\ 4
*—-0—

e R 5 LINHA DO TEMPO
2720 equee” Y PP SRUPOS DE
[V ENTREGAS
S &
/'Il BENEFICIOS
Futuro
@ RESTRICOES 7 $$$ custos

EXCE!'ENCE
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Exemplo de Projeto no PMCanvas

EXCE!'ENCE
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Processos do Grupo de Processos de Planejamento
e sele¢do de boas praticas (ferramentas e técnicas)

PLANEJAMENTO

EXCE!'ENCE
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Planejar

EXCE!'ENCE
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EXCE!'ENCE
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Equipe de planejamento

Equipe de
gerenciamento
do projeto

\ " Outros
Gerentedo | membros da
| equipe do
4 \ projeto

Especialistas projeto

Outras partes

\interessadas

Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciament
oda
Integracao

EXCE!'ENCE

4.2 Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto: Definir, preparar
e coordenar todos os planos auxiliares e integra-los a um plano de
gerenciamento do projeto abrangente.

Planos
Auxiliares

o

Plano
do
Projeto

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

-
e—

Linhas de

Qase

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciament
o do Escopo do
Projeto

EXCE!'ENCE

5.1 Planejar o Gerenciamento do Escopo: Criar um plano de
gerenciamento do escopo do projeto que documenta como tal escopo
sera definido, validado e controlado.

@

Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

5.2 Coletar os Requisitos: Determinar, documentar e gerenciar as
necessidades e os requisitos das partes interessadas a fim de atender os
objetivos do projeto.

5.3 Definir o Escopo: Desenvolver uma descrigao detalhada do projeto e
do produto.

Fonte

5.4 Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Subdividir as entregas e
o trabalho do projeto em componentes menores e de gerenciamento
mais facil.

Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Processos ;4J

Gerenciament
o do Tempo

EXCE!'ENCE

1
6.1 Planejar o Gerenciamento do Cronograma: Estabelecer as politicas
os procedimentos e a documentagao para o planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execuc¢ao e controle do cronograma
do projeto.

6.2 Definir as Atividades: Identificar e documentar as agées especificas
a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

6.3 Sequenciar as Atividades: Identificar e documentar os
relacionamentos entre as atividades do projeto.

6.4 Estimar os Recursos das Atividades: Estimar os tipos e as
quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou
suprimentos que serdo necessarios para realizar cada atividade.

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

6.5 Estimar as Duragoes das Atividades: Estimar o nimero de periodos
de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades especificas
com os recursos estimados.

6.6 Desenvolver o Cronograma: Analisar o sequenciamento das
atividades, suas duragoes, recursos necessarios e restrigées do -
cronograma visando criar o cronograma do projeto.

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciament
o dos Custos

EXCE!'ENCE

7.1 Planejar o Gerenciamento dos Custos: Estabelecer as politicas, os
procedimentos e a documentag¢do necessarios para o planejamento,
gerenciamento, desembolso e controle dos custos do projeto.

]

7.2 Estimar os Custos: Desenvolver uma estimativa de custos dos
recursos monetarios necessarios para terminar as atividades do
projeto.

Fonte: Guia PMBOK?® — 52 Edigdo — PMI®

7.3 Determinar o Orgamento: Agregar os custos estimados das
atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma
linha de base de custos autorizada.

Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciamento
da Qualidade

8.1 Planejar o Gerenciamento da Qualidade: Identificar os requisitos
e/ou padrdes de qualidade do projeto e suas entregas, além da
documentagdo de como o projeto demonstrara conformidade com os
requisitos de qualidade relevantes.

Gerenciamento
dos Recursos
Humanos

9.1 Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos: Identificar e
documentar papéis, responsabilidades, habilidades necessarias e
relagdes hierarquicas do projeto, além da criagdo de um plano de
gerenciamento de pessoal.

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

Gerenciamento
das
Comunicagoes

EXCE!'ENCE

10.1 Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes: Desenvolver uma
abordagem apropriada e um plano de comunicag¢do do projeto com
base nas necessidades de informagao e requisitos da partes
interessadas, e nos ativos de processos organizacionais disponiveis.

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciamento
dos Riscos

EXCE!'ENCE

11.1 Planejar o Gerenciamento dos Riscos: Definir como conduzir as LJ
atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto.

11.2 Identificar os Riscos: Determinar os riscos que podem afetar o
projeto e documentar suas caracteristicas.

11.3 Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos: Priorizar os riscos para
posterior andlise ou a¢do através da avaliagdo e combinagdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto.

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

11.4 Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos: Analisar
numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do
projeto.

11.5 Planejar as Respostas aos Riscos: Desenvolver opgoes e acbes para
melhorar as oportunidades e reduzir ameacas aos objetivos do projeto.

Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciamento
das Aquisicoes

12.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes: Documentar as decisGes
de compras do projeto, especificando a abordagem e identificando L
fornecedores em potencial.

Gerenciamento
das Partes
Interessadas

EXCE!'ENCE

13.1 Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas: Desenvolver
estratégias apropriadas de gerenciamento para engajar as partes
interessadas de maneira eficaz no decorrer de todo o ciclo de vida do
projeto, com base na analise de suas necessidades, interesses e {J
impacto potencial no sucesso do projeto.

Fonte: Guia PMBOK® — 52 Edigdo — FM\

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Plano de Gerenciamento do Projeto

Documento que descreve
como o projeto sera
executado, monitorado e

controlado, e que consolida
todos os planos de
gerenciamento auxiliares e
linhas de base dos processos
de p'gmaiamento

Planode

efenciamento
_—

O Plano de Gerenciamento do
Projeto pode ser em um nivel
resumido ou detalhado, e ser

Uma vez aprovado,
somente pode ser

modificado quando uma

EXCE!'ENCE

solicitagdo de mudanga for
gerada e aprovada pelo
processo Realizar o
Controle Integrado de
Mudangas.

composto de um ou mais

planos auxiliares, que sdo
detalhados até o nivel

necessario e adequado ao

projeto;

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

_Plano-de Gerenciamento X Documentas do Projeto

Plano de gerenciamento

—

Plano de gere e mudancas

Atributos da atividade

signacodes do pessoal do projeto

Plano de gerenclamento das comunicages

Estimativas dos custos das atividades

Especificagdo do trabalho do projeto

Plano de gerenciamento da configuragao

das das

Listas de verificago da qualidade

Linha de base dos custos

Lista de atividades

Medigbes do controle da qualidade

Plano de gerenciamento dos custos

Requisitos dos recursos das atividades

Métricas da q e

Plano de gerenciamento dos recursos
humanos

Acordos

Documentagao dos requisitos

Plano de melhorias no processo

Bases das estimativas

Matriz de rastreabilidade dos requisitos

Plano de g iamento das

Registro das mudangas

Estrutura analltica dos recursos

Linha de base do escopo
= Declaragio do escopo do projeto

= EAP
= Dicionario da EAP

Solicitagbes de mudancga

Calendarios dos recursos

Plano de gerenclamento da qualidade

Previsbes
= Previsfio de custos
= Previsfio de cronograma

Registro dos riscos

Plano de g nento dos

Registro das q

Dados do cronograma

Plano de gerenciamento dos riscos

Lista dos marcos

Propostas de fornecedores

Linha de base do cronograma

Documentos de aquisi¢io

Critérios para selegao de fontes

Plano de gerenciamento do cronograma

Especificago do trabalho das aquisicbes

Registro das partes interessadas

Plano de gerenciamento do escopo

Calendarios do projeto

Avaliagbes do desempenho da equipe

Plano de gerenciamento das partes

Termo de abertura do projeto

Dados de desempenho do trabalho

interessadas Requisitos de recursos financeiros do Informagdes sobre o desempenho
projeto do trabalho
Cronograma do projeto Relatorios de desempenho do
Diagramas de rede do cronograma do | trabalho
projeto
EXCE!'ENCE

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®
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Requisitos nos Projetos

Incluem condicGes ou
capacidades que devem ser
atendidas pelo projeto ou * Necessidades quantificadas e documentadas;
estar presentes no produto, . . .
servico ou resultado para ¢ Expectativas do patrocinador, cliente e outras
Servico ou resuitado

cumprir um acordo ou outra partes interessadas.
especificacdo formalmente

\ imposta.

Devem ser obtidos,
analisados e registrados com
detalhes suficientes para ser

incluidos no escopo do
projeto e serem medidos ao
longo da execugao do
projeto.

N

EXCE!'ENCE

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

(Alguns) Tipos de Requisitos

Necessidades de negdcios

* Necessidades de alto nivel na organizagao como um todo, tais como:

questdes ou oportunidades de negdcio e razdes pelas quais projeto foi
empreendido.

Requisitos das partes interessadas

* Necessidades individuais ou de grupos de partes interessadas.

Requisitos da solucgao

¢ Atributos, funcgdes e caracteristicas do produto, servigo ou resultado que
atenderao aos requisitos de negdcio e das partes interessadas. Podem ser:

¢ Funcionais: Comportamentos do produto;

¢ Nao-funcionais: Condi¢des ou qualidades ambientais para que o produto
seja eficaz (Ex: confiabilidade, seguranga, desempenho, cuidados, nivel de
servico, suportabilidade, retencdo/descarte, etc.).

EXCE!'ENCE

© EXCE!!ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados. 39
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(Alguns) Tipos de Requisitos

Requisitos do Projeto

¢ AcOes, processos ou outras condi¢coes que devem ser cumpridas pelo projeto
(atengdo para requisitos de comunicagao).

Requisitos de Transi¢ao

¢ Capacidades temporarias para a transi¢ao de um estado atual para um estado
futuro (Ex: Treinamento, conversoes, etc.).

Requisitos de Qualidade

¢ CondigOes ou critérios necessarios para validar a conclusdo bem sucedida de
uma entrega do projeto ou o cumprimento de outros requisitos.

EXCE!'ENCE
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Exemplo de modelo para Documentacao de Requisitos

DOCUMENTACAO DOS REQUISITOS

Nome do projeto: Elahorado em:

Requisito Tip Prioridade Parte Interessada‘ Critério de Aceitacdo

EXCE!'ENCE
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Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

Nome do projeto: Elaborado em:
B
Informagéo dos Requisitos Rastreabilidade dos Relacionamentos
Fonte/ | Requisito Entregue pelo
Parte de Objetivo do pacote de Verificado /
D Requisito Prioridade Tipo interessada | negdcio projeto trabalho Validagdo

* Liga os requisitos de produto desde as suas origens até as entregas que os
satisfazem.

* Ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negdcio através de sua
ligacdo aos objetivos de negdcio e do projeto.

EXCE!'ENCE
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(Outro) Exemplo de Matriz de Rastreabilidade

Matriz de Inter-Rastreabilidade dos Requisitos

Nome do projeto: Elaborado em:

Fonte [ Parte

Fonte [ Parte
D Requisito Técnico Prioridade Interessada

D Requisito de Negdcio Prioridade interessada

EXCE!'ENCE

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.

41



EXCE!'ENCE

Minicurso de Gerenciamento de Projetos

Caracteristicas e fungoes
que caracterizam o
produto, servico ou

resultado a ser entregue

pelo projeto. '

para gerenciar o escopo do
produto variam de acordo
com a drea de aplicagdo e
sao definidos geralmente

como parte do ciclo de vida

do projeto.

EXCE!'ENCE

Escopo do Produto
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Sua conclusao é medida em
relagao aos requisitos do
produto.

produto Uinico, mas que
pode possuir componentes
secundarios, cada um com
seus proprios escopos de
produto separados, porém
interdependentes.

Trabalho que deve ser realizado

para gerar o produto com as
caracteristicas e fungoes
especificados.

drenagem

Escopo do Projeto

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Elaborar e aprovar a planta

Preparar o terreno, incluindo

Construira casa

Decorar a casa

Sua conclusao é medida em

relagao ao Plano de
Gerenciamento do projeto.

EXCE!'ENCE
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Declaracao do Escopo do Projeto

Descrigdo do escopo do projeto, de suas principais entregas, premissas e
restricdes.

* Descreve em detalhes as entregas do projeto (escopo do produto) e o trabalho
necessario para cria-las (escopo do projeto).

* Fornece um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes
interessadas.

* Faz parte da linha base de referéncia para realizar medidas de verificacdo e
avaliar se solicitagGes de mudanga ou trabalho adicional estdo contidos no
escopo ou sdo externos ao limite do projeto.

¢ Com o progresso do projeto, a declaragdo do escopo pode necessitar ser
revisada ou refinada para refletir as mudancas aprovadas no escopo do
projeto.

Declara;ﬁo
do Escopo

EXCE!'ENCE

Inclui diretamente ou através de refer@eid a ooy
documentos...

Descri¢dao do escopo do projeto (progressivamente elaborado)

¢ Elabora progressivamente as caracteristicas do produto, servigo ou resultado, e o trabalho
necessario para produzi-lo, descritos no termo de abertura e na documentagdo dos requisitos.

Critérios de aceitacdao

¢ Conjunto de condicGes a serem satisfeitas antes da aceitagdo das entregas.

Entregas

¢ Entregas, final e intermedidrias, descritas em nivel conciso ou detalhado.

Exclusao do projeto

¢ Declaragdo explicita do que esta fora do escopo do projeto.

Restrigcoes

e Fator limitador que afeta as decisGes e/ou a execugdo do projeto.

—

¢ Um fator de planejamento considerado verdadeiro, real ou certo, desprovido de prova ou
demonstragao.

EXCE!'ENCE
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Exemplo de Descricao do Escopo do Produto e do Projeto

Escopo do
produto

Website de e-commerce em tecnologia PHP com suporte aos bancos de dados
Oracle, SQL Server, DB2 e Postgres, que possibilite o cadastramento de produtos
e servigos para venda (incluindo imagens) e com a funcionalidade de “carrinho
de compras” para a sele¢do de multiplos produtos e servigos e posterior
fechamento da compra.

Website dotado da capacidade de processar até 2000 pedidos por minuto, com
funcionamento garantido de 24X7, e com integragdo com meios de pagamento
por bloqueto bancario e cartdes de crédito de diversas bandeiras.

Escopo do
projeto

EXCE!'ENCE

Selegdo e contratacdo de consultoria especializada em e-commerce para a
definigdo do website e infraestrutura necessaria, e selecdo e contratagio de
fornecedores de desenvolvimento, softwares basicos e hardware.

Desenvolvimento do website, implantagdo da infraestrutura e do website.

Testes de homologacgdo do website e integragdes com banco e operadoras de
cartdo de crédito.

Acompanhamento em produgdo e manutengdo ao longo de 3 meses.

EXCE!'ENCE
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A descricao do escopo nao é suficiente para
compreender todo o trabalho envolvido no projeto

Declaragéo do
Escopo Entdo vamos dividir e subdividir

(decompor) o escopo do projeto

Produto

(trabalho) e suas entregas em partes
X0OAX menores e mais facilmente
Projeto gerenciaveis.
XXXXXXX

EAP

(ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO)

Decomposigdo hierarquica do escopo
total do trabalho a ser executado pela
equipe do projeto para atingir os
objetivos do projeto e criar suas entregas

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Exemplo de estrutura genérica para a decomposicao
| | | I |

| Fase 1 | | Fase 2 | | Entrega 3 | | Subprojeto 4 | | Subprojeto n |

I .

I I I 2

o

]
| Entrega 2.1 | | Entrega 2.2 | | Entrega 2.3 | | Entrega 4.1 | | Entrega 4.m | "3;.
T T T 5

i i | i g

5

I I I '

e

I

| Entrega 2.2.1 | | Entrega 2.2.2 | | Entrega 4.1.1 | | Entrega 4.1.2 | | Entrega 4.1.x |§
i i o

=3

Pacote de trabalho ©

P Ih prd
aw‘;“;:i’ba ° 2221 Pacote de trabalho Pacote de trabalho 8

il 3.1 4121 S

Subproject 2.2.2.2

Pacote de trabalho Pacote e;e;abalhc' Pacotidle;rzabalho
2212 - 1.2,
Pacote de trabalho Pacote %eg'aba'"" Pacmiclleztlgbalhc
Pacote de trabalho 22221 - 1.2,
2213
Pacote de trabalho Pacote ‘;e;'aba'm
22222 -

EXCE!'ENCE
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Exemplo de EAP
Projeto website e-commerce
L
I L} L} L} | L} | 1
~ Infraestrutur Desenvol| |Treiname| |[Homolog| |Acompan
Contratacdes . ~
a vimento nto agdo | hamento
—
r T 1 l—"—l ‘
Equipe
Consultor Emp. Software I Desenvol = Requisito dq P | Funcional
i desenvol basico Hardware vimento Produgdo |+ s [ desenvol |~ idades
vimento I I vimento

| Usuarios-|| ||ntegracs
chave [T &g

] ] ‘
Selecdo Selecdo ||~ Sele¢do |- Selecdo [-Hardware [-Hardware |- Analise

Usuadrios-
Confratag Cun:latag. _Confratag _Confratag L software |- Software _Prog~rama " finais
do do do do ¢do

— Testes

EXCE!'ENCE
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A linha de base do escopo nao é suficiente para
compreender as acoes especificas para produzir as
entregas do projeto

Declaragao do
Escopo

Entdo vamos dividir os pacotes de
trabalho em atividades que fornecem
uma base para estimar, programar,
executar, monitorar e controlar os
trabalhos do projeto.

el

EXCE!'ENCE
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Exemplo de pacotes de trabalho decompostos em
atividades
Projeto website e-commerce
I 1§ L 1 1 I 1
N Desenvolv. Treinamen Homologa| |Acompan
Contratagdes Infraestrutura imento to ¢io hamento
f — —_— T T T
Consultori . Identificar possiveis fornecedores
a
L . Preparar critérios de selegao
i . Solicitar propostas
H Selegdo
. Realizar pré-sele¢ao
————
| contratad . Reunllr-.se com fornecedores
do potenciais
. Elaborar minuta de contrato - Realizar selegdo final
. Negociar clausulas contratuais
. Assinar contrato
EXCE!'ENC.
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Estimativas

para realizar cada atividade.

Duragdo das atividades

* Estimar os tipos e quantidades * Estimar o nimero de periodos

de recursos (material, pessoas, de trabalho necessarios para
equipamentos, suprimentos, terminar cada atividade com
instalacOes, etc.) necessarios 0s recursos estimados para a

mesma.

Preparar convites | 3 horas |
Desenvolver apostila l 1 semana l
Revisar apostila | 2 dias l
Conduzir treinamento l 8 horas '

Consultoria
Selecéo
Identificar possiveis fornecedores
Preparar critérios de selecéo
Solicitar propostas
Realizar pré-selegao

Reunir-se com fornecedores
potenciais

Realizar selegéo final
Contratagéo

Elaborar minuta de contrato

Negociar clausulas contratuais

Assinar contrato

EXCE!'ENCE

2 dias
5 dias
2 dias
1 dia

3 dias

1 dia

3 dias

1 dia

1 dia

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Exemplo Estimativas de Duracao e Recursos

Assistente de Compras 8hs; Telefonema 120minutos
Comprador Sr. 40hs; Gerente Tl 8hs
Postagens 10un; Telefonema 60minutos; Comprador Jr. 8hs

Comprador Sr. 4hs; Gerente Tl 4hs; Comprador Jr. 2hs

Comprador Sr. 6hs; Gerente Tl 6hs; Comprador Jr. 6hs;
Repres. Fornec. 18hs; Sala Reunido 3turnos; Coffee-break
12pessoas

Gerente Tl 2hs; Comprador Sr. 2hs; Comprador Jr. 1h

Advogado 8hs; Motoboy 2viagens

Comprador Sr. 4hs; Gerente Tl 4hs; Repres. Fornec.4hs; Sala
Reunido 1turno; Coffee-break 4pessoas; Advogado 4hs;
Deslocamentos 20km

Diretor Adm. 2hs; Gerente Tl 2hs; Comprador Sr. 2hs; Repres.
Fornec.2hs; Sala Reunido 1 turno; Coffee-break 4pessoas

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.

47



EXCE, ’ENCE Minicurso de Gerenciamento de Projetos

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Sequéncia de execucao das atividades

Construgao
Construir alicerce I
Construir estrutura [ ]
Construir paredes [ ]
Preparar aberturas [
Cobrir construcdo I
Instalar rede hidraulica ]
[

Instalar rede elétrica

Fazer acabamento [

EXCE!'ENCE
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Ha outra sequencia possivel para executar as atividades?

Construgao

Construir alicerce [ ]
Construir estrutura [

Construir paredes [ ]

Preparar aberturas

Cobrir construcdo [ ]
Instalar rede hidraulica

Instalar rede elétrica

Fazer acabamento [ ]

EXCE!'ENCE
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Exemplo de atividades sequenciadas

Nome el o Ddees |41 01 02 03 04 05 (067 OB D3 DN Df 0%, DfF O DS DG OFT D 019 00 031 D2 D [

1| Conutor v V
L aelegio y
P Wentiicapossels omecedores ‘
L Pagararetéios e el ] ‘
Sulctar proposts 4

P Realarpréslerio Tites | )-~L
T Reunisecom fomecedorespotencis 671 s
D Realrselegio fral 7
P (ontatgio I v
1 Elaborarminuta decontrato Wi — h
T Nepodarciusilsconratuss 8
T hsingreoro LS —DF
EXCE!/ENCE |
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Cronograma do Projeto

Possui pelo menos uma data de inicio e um de término planejadas para cada
atividade;
O cronograma permanece como preliminar até que as designagdes dos recursos
sejam confirmadas e as datas de inicio e término sejam estabelecidas;
Pode ser apresentado em varios formatos: Tabular, Grafico de Marcos, Gréfico
de barras, Diagrama de rede do cronograma do projeto, entre outros.

Id Mome da tarsfa Duragd | Inidie Térming
6Jul08 13Jui08 20/Ju/08 27/Jul/08 YAgols
o asTs[ofs [1ala[sTs ols valals s oJs [Talals s o s T Talals o s T Talafs]
0 Exercicio Diagrama_de 15dias  7/7/08 257108 ¥ v
1 Iricio Odiss TG TN
2 A 3dis 7708 9T
IER ] 2dis 7708 STIB
KN C 3dis 10708 147108
5 D Bdis 10708 217/08
3 E 1da 9M08 97T
7 F 2dis 15708 167I08
8 G 2dis 22708 237108
9 | H ddis 17708 227108
10| I 2dis 24708 257108
i Término Odis 25708 257I08
EXCE!'ENCE
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Cronograma do Projeto

sk bame

Duragao

Inacio

Temino Fredecessoras | Nomes dos recursos

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS
- DIAGNGSTICO
Realizar o Kick-off Meefing do projeto

128 dias Seg 03/01/11 Qua 29/06/11
10dias  Seg 030111 Sex 140111

1dia  Seg0301A1 Seg 03141

Alan Carlos Podering - Consultor;Ricardo Vian

Reunir & equipe do projeto & definir o comité Zdiss  TerO4miA1  Qua0SDIA1 2 Ricardo Viana Wargas - Patrocinador|20%},Jo-
Criar o escopo dos frabalhos 3dias Gui 0601111 Seg 100141 3 Jodo Rosa da Motta - T[50%], Alan Carlos Pode
Criar o comité responsével 2dias Ter 1101111 Qua 1200111 4 Jodio Rosa da Mofta - TS0%] Rodrigo Mendes
Aprovar o comité Tdia QUM Gui1301A1 5 Ricardo Viana Yargas - Patrocinador20%] R
Aprovar 0 escopo dos trabalhos 1dia  Sex14D1A1 Sex 140111 6 Ricardo Viana Vargas - Patrocinador(20%],Ro
Diagndstico concluido Odias  Sex 140141 Sex 140141 7 Rodrigo Mendes Lemos - GP
~ SOFTWARE 52dias  Segi7M1A1  Ter 200311 1
= SISTEMA OPERACIONAL 19dias  Seg 170111 Qui 100211
Cotar o sistema operacional (Windows Vista) 2dias Seg 170111 Ter 180171 Mércio Siva Valente Pereira - Compras|20%]
Comprar o software (sistema operacional) Zdias Qual201/11 Gui 200111 11 Mércio Sitva Valente Pereira - Compras[20%] 1

Instalar o sistema operacional
Testar o sistema operacional
- BANCO DE DADOS
Cotar o Microsoft SOL Server
Comprar o software (banco de dados)

4dias Quil3N2M1 Ter 080211 12,42,46
2dias Qua090211 Qui 10021 13

Ana Carolina Lopes Magalhdes - Tl Luiz Carlos
Juliano Palécios Medeiros - Membro;Mércia Ma

2Tdias  Seg 170111 Ter 220211

2 dias Seg 1701111 Ter 1841 M1
2dias Quat9min Qui 2001411 16

Mércio Sitva Valente Pereira - Compras|20%]
Mércio Sitva Valente Pereira - Compras[20%]

Instalar o banco de dados 4dias  Sex 110211 Qua 180211 1417 Mércia Maria Silva - T{Luiz Carlos Paula Pena
Preparar atabela de datos de projetos 2dias QuitTO2M Sex 180211 18 Mércia Maria Sitva - TI
Testar o banco de dados 2dias Seg 210211 Ter 2200241 18 Ana Carolina Lopes Magalhdes - T|

= GERENCIAMENTO DE PROJETOS Mdias  Seg 170111 Qui1T3A1
Cotar o Microsoft Office Project Zdiss  Seg 17011 Ter 180111 Mércio Sitva Valente Pereira - Compras[20%]
Comprar o software (ger. projetos) 2dias Qua190171 Qui 200111 22 Mércio Silva Valente Pereira - Compras[20%]}
Instalar Office Project no servidor & nos usudri 4dias  Sex 110311 Qua 180311 14,2371 Ana Carolina Lopes Magalhées - TI
Testar o software (ger. projetas) Tdia QU7 Gui 170311 24 £na Carolina Lopes Magalhdes - T/

- GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED) Pdias Sea1TMM1 Ter 010211

EXCE!'ENCE

Cronograma formato tabular

ask Name

- PROJETO NOVAS FRONTEIRAS

Diagnéstico concluldo
Software instalado

Harciware instalado
Treinamento concluico
Pacries estabelecidos
Piloto realizado & avaliado
Proieto Implementaco aprovado

PROJETO NOVAS FRONTEIRAS
- macnosTIGO

Realizar o KKick-aff Mesting do projeto
Reunir & sauipe do projeto e definir o comas

Criar @ ercopo dos trabelhos
Crinr o comaé responsdvel
Aprovar o comts
Aprovar o escopa dos trabaihos
OIS HIEe Sonchiiis

- soFTwARE

~ SISTEMA OPERACIONAL

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Cronograma do Projeto

1) | Jandii |Fevsit | Marsil | Abril1 | Maiod 1 | Jundil | Julii

12|19\zs|’uz\oa|1e\23|3o\os|13\m|27\05|13\m|27\oa|10\17|24 \01 |—hs|22\29|—\12|19\26|_ﬁ

= 9
$ 1401
& 29103
& 0202
& 2104
& 1205
& 24006
& 28106
Cronograma Grafico de Marcos
plsireesisojsrjaa[F[s|lo[s([T[aa[s[so[s[T[@e[sS[SIC[S(T[a[a]s

A —— P —
%lm.mn Viana Vargas - Paf

Viana varges - .
rocinadori20% ) Joio Rosa da Motta - msw.].-u...

Emm Joiio Ra)

g.‘.

Cotar o sistema operacional (Andovws Vista)
Comprar 6 soMware (sistema operacional

Instalar o sistema cperacional
Testar o sistema operacional
- BANCO DE DADOS
Cotar o Microsan SGL Server

Comprar o softwars (banco de dedos)

Instaiar o banco e dados

Freparar = tabeln de dados de profetos

Testar o banco de dados
- GERENCIAMEINTO DI PROJLTOS

Cotar o Microsan Otice Project
v O Ot (aer. profetos)

o Project no servidor & nos st

Somvare Caer projtos)

EXCE!'ENCE

Cronograma Grafico de Barras

Motea - T canon s
aa da Motta - THEO% ERedrige Mendes Lemos - GF
ho wiana vargas - Patrocinsdor[20% ERodrige Me:
ardo Viana Vargas - Patrocinader [20%ERodr igo M«
pos

= M cio Siiva Valerte Fareirs - Comprasizo

o7 irsicl B4} aterte Purizh]d 20

= Marcio Silva Valente Perel
Prircio Siua Malente e rsira - Canps

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Cronograma do Projeto

Criar o escopo dos trabalhos Criar o comite responsavel Aprovar o comité Aprovar o escopc
Iricia: 06/01/11 1d: ¢ x| Inicio; 11/01]11 {Id: 5 Tnicio: 13{01]11 hd: [} N Inicio: 1401/11
> —p

Termioo: 100111 0ur: 3des U [Témio: 120111 Jour: 2des Témi: 130011 [Du: 1 da " Temin: 4011
Conc: 0% Conci 0% Conc: 0% Conc: 0%
Cotar o sistema operacional (Window Comprar o software (sistema operacit Instalar o sistem:
Inigo: 17/001L [ 1o T, 9P [id: 12 Ticr 03211
Témino: 160111 [our: 2dis " Témino: 20001 Jow: 2das " | émino: cejogf11
Conc: 0% Conci 0% Conc: 0%

4
Cotar o Microsoft SQL Server Comprar o software (hanco de dados) |

oo /01T [ 16

b

Témio: 160111 [our: 2

Conc: 0%

oo 1901 i 17
T
Conc: 0%

Cotar o Microsoft Office Project

Comprar o software (ger. projetos)

o 17011 i 2 oo 1901 ik 3
Iévm:m:l&fﬂlill owr: 2dis '13‘@:211;31;1: ow: 2dis /
Conc: 0% Conc 0%
Identificar os potenciais fomecedores Solicitar as apresentages sobre os p Definir o fornecedor do GED Comprar o softw:
oo 17011 [ 2 oo 24001 ik B Indo: 260011 [id: & N
Termioo: 200111 ou: Sdis " [Yémio: 25pijte Jour: 2das ¥ [temno 0ifiglii s Sdes ¥ Tarino: w3211
Conc: 0% Conc 0% Conc: 9% Cnn(LD%{ 4
Diagrama de Rede do Cronograma
EXCE!'ENCE
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Exemplo de Cronograma
Il Nomedatareha |Il|ra;:i| |l|':i] |I!-m'|m |I'mium]rﬁ‘lhmﬁlsmm
1 Conshora Bdas (5504 /6N
2| Sekco 1das 05/5/14 13/5114
3| \dentiicarpossivels fornecedores  2dias  O5/05/14 0G05/14 Asistente de Compeas [50%) Teefonemal 120 minuiols]
4| Preparar rléios de seegio Sdas OS/14 O9/05/14 31 CompradorSr.GerenteTI20%]
5| Solciar propostas Ydas 154 1054 410 Postapens]10Unf TelefonemalsD mintols]Comrador i 50%]
6 Reiar préselegio 1da  17/05/14 17/05/14 STI#5 dias Comprador St [S0%] Gerente T 50%] Comprador r [25%]
T Reunirse comfornesdores potencias 3das  20/05/14 2/05/14 6192 CompradorS[25K] Gerente TI[25%] Comprador
das  Ir[25%]Repres. Fomec [75%] Sdla Reunido3
8| el selegio il 16 DBAS/M BAS/U T GerenteTI[25%EComprador . [25%] Comprador i [13%]
9 Contratacio Ndas 0706114 270618
' aborar minuia deconirato Jdas O7S/14 0905114 4142 dias Advogado[33]:Motoboy[2 Viagemips)]
M Nepodardisubsonracl 1 20514 0514 8 CompradorSrS0X]Gerenie T [SOK] Repres. Fomee [S0%] S
Reundaof 1 turnofs]] Cofee-beeal{4
e pessoals] Advogadol (1] Deslocamentos 20 k]
2| Assinar conrato 1da 270514 27514 112 Diretor Adm[25K] Gerenite TI[25% L Comprador Sr.[25%]. Repres.
das  Fornec 25%] SlaReurio]1 tumols]Coffee break[d pssoal]
EXCE!"ENCE
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Estimar os custos

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Custos

* Desenvolver uma estimativa dos
recursos monetarios necessarios
para executar as atividades do
projeto, definindo-se os custos
exigidos para concluir os trabalhos

Determinar o orgamento

* Agregar os custos das atividades
individuais ou pacotes de trabalho
do projeto, determinando uma linha
de base dos custos para o
monitoramento e controle do

do projeto. desempenho do projeto.
|
30
25
20
15
10
5
~60& .6;& .60& ~§°‘& ~e°‘s .6;& .ee:é\ ~b°‘&
EXCE!/ENCE T e
©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
Exemplo — Custos unitarios
Nome do recurso ¥ Tipo ¥ | Unidade do Material ™ | Taxa padrdo ¥  Taxa h. extra ™  Custofuse ™
4 Grupo: Alimentagio R$ 20,00
Coffee-break Material pessoa(s) RS 15,00 RS 20,00
4 Grupo: Comunicagio R$ 0,00
Postagens Material Un RS 5,00 RS 0,00
Telefonema Material  minuto(s) RS 2,00 RS 0,00
4 Grupo: Externo RS 0,00
Repres. Fornec. Trabalho RS 0,00/hr RS 0,00/hr RS 0,00
4 Grupo: Instalagées R$ 0,00
Sala Reunido Material  turno(s) RS 300,00 RS 0,00
4 Grupo: RH R$ 0,00
Assistente de Compras Trabalho R540,00/hr RS 80,00/hr RS 0,00
Comprador Jr. Trabalho RS 50,00/hr RS 100,00/hr RS 0,00
Comprador Sr. Trabalho RS 60,00/hr RS 120,00/hr RS 0,00
Diretor Adm. Trabalho RS 120,00/hr RS 200,00/hr RS 0,00
Gerente TI Trabalho RS 80,00/hr RS 160,00/hr RS 0,00
4 Grupo: Terceiros R$ 0,00
Advogado Trabalho RS 100,00/hr RS 100,00/hr R5 0,00
4 Grupo: Transporte R$ 0,00
Deslocamentos Material Km RS 0,70 RS 0,00
Motoboy Material  Viagem(ns) RS 10,00 RS 0,00
EXCE!'ENCE
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Exemplo — Custos das atividades

Nome da tarefa

Trabalho Custo

Consultoria
Selec3o

Identificar possiveis fornecedores
Telefonema
Assistente de Compras

Preparar critérios de selecdo
Comprador Sr.

Gerente Tl

Solicitar propostas
Postagens
Telefonema
CompradorJr.

Realizar pré-selegdo
Comprador Jr.
Comprador Sr.

Gerente T/

Reunir-se com fornecedores potenciais
Coffee-break
Repres. Fornec.

Sala Reunido
Comprador Jr.
Comprador Sr.
Gerente T/

Realizar selec¢3do final
CompradorJr.
Comprador Sr.

Gerente T/

147 hrs  R$ 10.474,00 |

115 hrs RS 7.400,00 |
8 hrs RS 560,00

120 minuto(s) RS 240,00
8hrs RS 320,00

48hrs RS 3.040,00)
40hrs RS 2.400,00

8 hrs RS 640,00
8hrs RS 570,00
10Un RS 50,00
60 minuto(s) RS 120,00
8 hrs RS 400,00
10 hrs RS 660,00
2 hrs RS 100,00
4hrs RS 240,00
4 hrs RS 320,00
36hrs RS 2.240,00]
12 pessoa(s) RS 200,00 |
18 hrs RSO, oo
3 turno(s) RS 900,00
6 hrs RS 300, oo
6 hrs RS 360,00
6 hrs RS 480,00
Shrs R$ 330,00
1hr RS 50,00
2 hrs RS 120,00
2 hrs RS 160,00

EXCE!'ENCE

InformacgGes
$1.341

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Orcamento - Agregacao de Custos na EAP

Projeto
ProcNovo

$5.780

Diagnéstico Revisdo
$2.312 $1.503

Mapeamento
do processo processo

$971 $992

Levantamento Manual
Processo procedim.

$872 $511

Benchmarking
Mercado

$ 469

EXCE!'ENCE

Desenv. novo

Implantagao
$1.965

Capacitacao Acompanhamento

$550 $1.415

Workshop
sensib.

$248

Treinamentos
$302

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Desctigio
1. Diagnostico
1.1. Informagdes

1.1.1. Levantamento processo
1.1.1.1. Reunir-se com gerentes

Jan Fey

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Orcamento - Agregacao de Custos por Periodo

Mar Abr

RS 2.312 RS 1.400 RS 490 RS 422
RS 1.341 RS 860 RS 220

R$ 872

RS

3

RS 261

R$ 571 R§ 200 R§ 101

RS

Jul

1.1.1.2. Reunir-se com operadores
1.1.2. Benchmarking mercado

RS

501

R$ 469

RS 00| RS  200|R§ 101
RS 289 R§ 20 RS 160

1.2, Mapeamento do processo
2. Revisdo

2.1, Desenv. novo processo
2.2, Manual procedim.

3. Implantagéo

3.1. Capacitagdo

3.1.1. Workshop sensib.
3.1.2 Treinamentos

3.2. Acompanhamento
Gusto Mensal

RS 971
R$1.503 RS - RS -
RS 992
RS 511
RS 1.965
RS 550
RS 248
R$ 302
RS 1415

RS 5760

1.1.2.1. Agendar visitas RS 69 | RS 69
1.1.2.2. Realizar visita empresa 1 RS 220 | RS 20
1.1.2.3. Realizar visita empresa 2 RS 180 RS RS

RS 540 RS 270

RS 1400 | RS 490

RS 161

RS 198 RS 1.010

RS 198 RS 794
RS 216
RS 50
RS 50
RS 50

RS 620 |RS 1060

RS 295

RS 295
R$ 375
R$ 375

RS 198
RS 177 R$

B 610

RS 1.120
R$ 125

RS 995
BS 1120

125

RS 420

420
RS 420

GustoAcumulado (VP =Valor Planejado)

RS 1400 | R$ 1890

RS$ 2.510 | RS  3.570

RS 4.240

RS 5.360

RS 5.160

EXCE!'ENCE

RS 5.800
R$ 5.600
RS 5.400
RS 5.200
RS 5.000
RS 4.800
R$ 4.600
RS 4.400
RS 4.200
RS 4.000
RS 3.800
R$ 3.600
R$ 3.400
RS 3.200
RS 3.000
RS 2.800
RS 2.600
R$ 2.400
RS 2.200
R$ 2.000
RS 1.800
R$ 1.600
R$ 1.400

EXCE!'ENCE
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(demonstracdo grafica)

Curva S

Orcamento - Agregacao de Custos por Periodo

| dan [ Fev | Mar [ Abr [ Mai | um [ u |
=#=Valor Planejado| R$ 1.400 RS 1.890 R$ 2.510 RS 3.570 RS 4.240 RS 5.360 RS 5.780

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Reconciliacao dos limites de recursos financeiros

Reconciliacdo dos gastos de recursos financeiros com os limites de
financiamento definidos para desembolso de fundos para o

projeto.

* Uma variacdo entre os custos orgados planejados e os limites de
recursos exigird que os cronogramas do trabalho sejam ajustados
para nivelar as taxas de gastos, o que sera podera ser realizado
colocando restricdes de datas impostas para o trabalho no
cronograma do projeto.

EXCE!'ENCE

35
30
25
20
15
10

5

0

H Limite de
recursos

M Custos or¢ados

fl

jan fev mar abr

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Exemplo: Padroes de qualidade para o projeto

Cumprimento
de prazo

Produtividade

EXCE!'ENCE

indice de 1,0
desempenho
de prazo

Dias de 0
variagdo nas

entregas
intermedidrias

Dias de 0
variagdo na
entrega final

Nivel de 3%
retrabalho

0,9a1,2 Valor agregado Semanal
calculado do projeto

até a data / Valor

planejado do projeto

até a data

+5 dias Numero de dias Uteis
entre a data da
entrega e a data
planejada

Medigdo a cada
entrega

+2 dias Numero de dias Uteis
entre a data da
entrega e a data
planejada

Medi¢do na
entrega final

1% Horas trabalhadas em  Semanal
retrabalho / Horas
totais trabalhadas *

100

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.

55



EXCE!'ENCE

Minicurso de Gerenciamento de Projetos

Cumprimento  indice de
do orgamento  desempenho
dos custos

Variagdo do
custo total
do projeto

Variagdo do
orgamento
mensal

EXCE!'ENCE

1,0

Até +3%

0%

0,95a1,25

+1%

1%

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Valor agregado
calculado do projeto
até a data / Custo real
do projeto até a data

(Custo total real do
projeto — Custo total
orgado) / Custo total
orgado * 100

(Custo real do projeto
no més — Custo
orgado para o més) /
Custo orgado para o
més * 100

Exemplo: Padroes de qualidade para o projeto

Semanal

Final do
projeto

Mensal

Satisfacdo Satisfacdo do
das partes patrocinador
interessadas do projeto

Satisfacdo da
equipe do
projeto
Satisfacdo do
cliente

Equipe Grau de
capacitada escolaridade

EXCE!'ENCE

80%

80%

90%

90% com
curso
superior

-5%

-10%

-5%

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Média das notas dos itens
da avaliagdo de satisfagao

Média das notas dos itens
da avaliagdo de satisfagdao

Média das notas dos itens
da avaliagdo de satisfagao

Ndmero de membros da
equipe com grau superior
/ ndmero total de
membros da equipe * 100

Exemplo: Padroes de qualidade para o projeto

Bimestral

Mensal

Bimestral e no
final do projeto
No inicio de
cada fase do
projeto

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Estabilidade Novos 0%
dos requisitos requisitos do
do software identificados

ou requisitos

do alterados

apos aprovagao

dos requisitos

Treinamentos Satisfagdo dos 80%
com qualidade  participantes
do treinamento

Desempenho 8
dos
participantes

EXCE!'ENCE

3%

-5%

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Quantidade de
requisitos
novos ou
alterados /
Quantidade
total de
requisitos *
100

Média da nota
geral da
avaliagdo de
satisfacdo de
todos os
participantes

Nota média dos
participantes
na avaliagdo
final do
treinamento

Exemplo: Padroes de qualidade para o produto do projeto

Quinzenal apds
a término da
fase de
requisitos

Apos cada
treinamento

Apds cada
treinamento

Portabilidade Sistemas Windows
do software operacionais Linux
suportados
(servidor de
aplicagdo)
Bancos de Oracle
dados SQL Server
suportados Postgres
Velocidade no  Tempo de 3 segundos

processamento  processamento
dos pedidos de cada pedido

EXCE!'ENCE

N3o atender
SQL Server

0,5 segundos

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Teste do
software em
cada um dos
ambientes

Teste do
software em
cada um dos
bancos de
dados

Cronometrage
m automatica
do tempo de
processamento
em ambiente
de teste com
base de dados
completa

Exemplo: Padroes de qualidade para o produto do projeto

Conforme
cronograma de
testes

Conforme
cronograma de
testes

No teste de
stress,
conforme
cronograma

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Listas de Verificacao da Qualidade
(Checklists)

Relagao de itens a serem
verificados, coletados e/ou
exibidos, que deve incluir os
critérios de aceitacdo incluidos na
linha de base do escopo

Ferramenta estruturada, com
itens especificos, utilizada para
verificar se os passos necessarios
foram seguidos

L] \—\s“
G‘NE'G -
Geralmente utilizam imperativos XD —
(“Faca isto!”) ou interrogag¢ées DT
(“Vocé ja fez isto?”) D -—
<

EXCE!'ENCE
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Fabula

Haviam 4 pessoas: Todo mundo, , Qualquer Um e Ninguém.

Era um importante trabalho e Todo Mundo foi designado para fazé-lo. Todo Mundo
tinha certeza que ia fazé-lo.

Qualquer Um poderia té-lo feito, mas Ninguém o fez.
ficou furioso pois o trabalho era de Todo Mundo.

Todo Mundo pensou que Qualguer Um poderia té-lo feito, mas Ninguém percebeu
que Todo Mundo ndo o faria.

No final, Todo Mundo culpou quando Ninguém fez o que Qualquer Um

poderia ter feito.
@6\;

EXCE!'ENCE
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Organograma

O ogaradco RPgaeo><

EXCE!'ENCE
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Papéis e Responsabilidades
Formato de texto

Papel

Responsabilidades

Autoridade

Habilidades e Competéncias

EXCE!'ENCE

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Papéis e Responsabilidades
Matriz de Responsabilidades

Papel ou Papel 1 Papel 2 Papel 3 Papel “n”  Pessoal Pessoa “n”
Pessoa
Fase ou
entrega
Fase a R A
Fase b A R | C
Entrega x R A/R C
Fase c R R A | C C
Entregay A R R C |
R = Responsible A =Accontable C=Consult |=Inform
Responsible Pessoa que trabalha na atividade
Accountable Pessoa com autoridade de decisdo (presta contas sobre a atividade)
Consult Parte interessada chave que deve ser incluida nas decisdo e antes de agdo ser tomada
Inform Necessita saber de decisdo ou agdo tomada
EXCE!'ENCE
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Exemplo de Matriz de Responsabilidade
Matriz RACIS Papéis
R = Responsible g 9 a2 "% '8
A = Accountable © 2|l @ @] E 5 2
C = Consult £ 2 ag L E|C ° ] 3
I = Inform o .2 TS| vy @ 2 2 5
9o 8o 8&£| 0 ] + 2
S = Sign off required Oa | <a|l<a| a 2 & O
Requisitos A/R C/l | R/I/S
w
& | Defini¢ao funcional C A/R
E Defini¢do técnica C A/R
3 | Codificagdo C A/R
% Testes S A R
= Planejamento do projeto A/R R R c/s | ¢/l
EXCE!'ENCE

© EXCE!!ENCE Gestio Empresarial. Todos os direitos reservados. 60



EXCE!'ENCE

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Exemplo de Matriz de Informacoes

eragdo Distribui¢do
- Partes
Informagdo

interessadas iR
Método Frequéncia esponsavel
q P Metodo

Situagdo do  Gerente do Emissdo Semanal Assistente do  Disponibi  Gerentes de
projeto projeto do PMO lizagdo departamento
relatério do , Cliente,
de relatério  Patrocinador,
situagdo no coordenadore
do projeto website s das equipes
no Sistema do do projeto
de projeto e
Controle envio de
e-mail de
alerta
Gerente do Reunido  Gerentes de
Projeto quinzena departamento
| de , Patrocinador
situagdo
Fluxo de Coordenador Relatério Semanal Coordenador  E-mail Gerente Horizonte de
caixa financeiro do  fluxo de financeiro do Financeiro 1 més
previsto projeto caixa projeto
EXCE!'ENCE
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Exemplo de planejamento de eventos de comunicacao

m 1.Reunido de kick-off do projeto

. Objetivo Oficializar o inicio da execugdo e integrar os participantes do
projeto
. R R . Responsavel Gerente do projeto
Objetivo Divulgar informagdes
projeto Participantes Patrocinador, gerente do projeto, coordenadores de equipe,

Responsavel Gerente do projeto membros de equipe e outros interessados convidados

Método Reunido com a participagdo dos principais interessados no
projeto, incluindo recursos internos e externos a organizagdo,
com realizagdo de uma confraternizagdo festiva ao término da

Método Apresentagdo de indi reunido
projeto, questdes per

Participantes Patrocinador, gerente
diretores e gerentes ¢

b - | Frequéncia Imediatamente ap6s o encerramento da elaboragdo do
criticas e sugestoes pi planejamento do projeto
Hleqlenc Quinzenal - Sextas-fg Convocagao 1 semana antes da reunido
Convocagado Envio deAcaI-endarlo.d Duragdo 2 (s
antecedéncia de dois
Duragdo 1 hora Local Saldo nobre Dr. Vitor Massi
Local Sala de reunido da dir Observagdes E requerida uma lista de presenca assinada pelos participantes
Observagdes Requerida ata de reunido com assinatura dos participantes
EXCE!'ENCE
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Quem participa ?
|Gerente do projeto I

Equipe de
Gerenciamento

IMembros da equipe |

EXCE!'ENCE

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

“Dicas” para identificar os riscos

=
P Analise de

premissas

Brainstorming

strutura
Analitica de
Riscos - EAR

Estrutura
Analitica do

il ‘
T e e
iy ey by e,
[ e e ] o]
| s e B e B e |
| o= B i

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
Exemplo de Analise Qualitativa dos Riscos

- . - Escala do |Estratégia

Seq. Descrigao Categoria Probabilidade |Impacto Rsco e Respos™

¥ ¥ ¥ b hi ¥
01|Perda de companentes da equipe do projsto por demissdo | Recursos Moderads — [Moderado  \Moderado | Aceitagdo

Hira
(02|Atrasn na canfacgdo dos templates Cranagrama Alla Wuito Alto - [1L03 Mitigagao
03|Projetos sobreporer-se em prioridade a esteprojete | Organizaciondl  (Biaiva Alto Mitigagao
04 |Ateragdo na legislagda que compraends projetos da area |Extema Baiva Baivo Aceltagdo
de aplicagdo da XFT0 Passina
EXCE!'ENCE
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Categorias de Riscos

(Exemplo de Estrutura Analitica de Riscos — EAR)

Projeto

Técnico

Organizacional

Gerenciamento do
projeto

Requisitos

Subcontratados e
fornecedores

Dependéncias do
projeto

Tecnologia

Regulador

Planejamento

Complexidade e
interfaces

Mercado

Financiamento

Desempenho e
confiabilidade

Cliente

Priorizagdo

Qualidade

EXCE!'ENCE

Condigdes climaticas

Comunicagdo

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Fonte: Adaptado do Guia PMBOK® - 52 Edigdo — PMI®

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Escala de Probabilidade e Impacto
(Exemplo de escala para ameacas)

Impacto
Escala Probabilidade
Escopo Tempo Qualidade
Produto final Produto final
Acima de 70% efetivamente Aumento Aumento efetivamente
. acimade 20% | acima de 30% s
inatil inatil
Entre 50% e 70% R:s(:zgzo Aumento entre | Aumento entre Tlea(:il:iiadoe
ce /D% escop 10% e 20% 15% e 30% guatica
inaceitavel inaceitavel
Redugdo
Pontos Aumento entre | Aumento entre qualidade
Moderado(a) | Entre 30% e 49% principais 5% e 9% 10% e 14% requer
afetados ~
aprovagao
Pontos Redugdo
Aumento entre | Aumento entre
. o . .
Baixo(a) Entre 10% e 29% | secundarios 3% e 4% 5% e 9% qualidade
afetados pontual
Até 9% Diminuigdo Aumento até Aumento até Redugdo
? pouco notavel 2% 4% pouco notavel

EXCE!'ENCE
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Escala Probabilidade
Escopo

Tempo

Impacto

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Escala de Probabilidade e Impacto
(Exemplo de escala para oportunidades)

Qualidade

Escopo final ¢/ . . Produto final
Acima de 50% grande Redugdo acima | Redugdo acima efetivamente
L. de 20% de 20% L.
aumento util util
Aumento Redugdo entre | Redugdo entre Aumento
o .
el Entre 30% e 50% escopo notavel 10% e 20% 10% e 20% quahtiade
notavel
Pontos Pontos
s Redugdo entre | Redugdo entre s
0 0,
Moderado(a) | Entre 15% e 29% principais 5% e 9% 5% e 9% principais
aumentados afetados
Pontos Aumento
. Redugdo entre | Redugdo entre .
0y )
Entre 5% e 14% secundarios 3% e 4% 2% e 4% qualidade
aumentados pontual
Até 5% Aumento Redugdo até Redugdo até Aumento
? pouco notavel 2% 1% pouco notavel

EXCE!'ENCE

Probabilidade
Muito Alta | 0,9
Alta 107
Moderada \ 05
Baixa \ 0,3
Muito Baixa \ 0,1

0,1
Muito Baixo

EXCE!'ENCE
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Matriz de Probabilidade e Impacto

(Exemplo de matriz para ameacas)

Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade X Impacto

0,21

0.5

Baixo

Impacto

|
|

03 05
|

Moderado

|
| 07
‘ Alto

0,9
Muito Alto

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Muito Ata 0,9
Alta |07
Moderada \ 05
Baixa \ 0,3
Muito Baixa ‘ 0,1

EXCE!'ENCE

Probabilidade

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Matriz de Probabilidade e Impacto

(Exemplo de matriz para oportunidades)

Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade X Impacto

|
|

01 03 05 | 07
|

Moderado \ Alto
Impacto

Muito Baixo Baixo

09
Muito Alto

Perda do analista de
negocios sénior da
equipe do projeto
Alteragdo na legislagao
correspondente

Entrega antecipada da
obra civil

EXCE!'ENCE

Desvalorizagdo do ddlar

Valor Monetario Esperado (VME) Total

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Exemplo de Analise Quantitativa dos Riscos
Método do Valor Monetario Esperado (VME)

% Probabilidade Valor Impacto Valor Monetario
Esperado (VME)

30% R$ -3.000,00
50% RS -1.000,00
10% RS 2.000,00
30% RS 1.000,00

R$ -900,00

RS -500,00

RS 200,00

RS 300,00
RS -900,00

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Estratégias de respostas para riscos negativos ou ameacas

Prevenir

Mitigar

EXCE!'ENCE
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Estratégias de respostas para riscos positivos ou
oportunidades
Y
¢ Tenta eliminar a incerteza associada a um risco positivo
Explo rar especifico, fazendo com que a oportunidade definitivamente
acontega.
™
. ¢ O compartilhamento de um risco positivo envolve a atribuigdo
Com a rt|| ha r da propriedade a terceiros que possam capturar melhor a
o]
oportunidade em beneficio do projeto.
4
Y
¢ Tem como objetivo modificar o “tamanho” de uma
oportunidade através do aumento da probabilidade e/ou dos
M el h orar impactos positivos e pela identificacdo e maximizagdo dos
principais acionadores desses riscos de impacto positivo.
\ /
EXCE!'ENCE

© EXCE!!ENCE Gestio Empresarial. Todos os direitos reservados. 66



EXCE!'ENCE

Minicurso de Gerenciamento de Projetos

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

e para riscos positivos ou oportunidades

Aceitacao

EXCE!'ENCE

Adotada tanto para

ameagas Como para

oportunidades, visto que
raramente é possivel
eliminar todos os riscos
do projeto. Pode ser:

Aceitac¢do passiva: N3o exige
nenhuma agdo, deixando a equipe
do projeto tratar as ameagas ou

oportunidades conforme

ocorrem.

Estratégias de respostas para riscos negativos ou ameacas

Aceitagdo ativa: Mais comum é
estabelecer um plano de
contingéncia ou alternativo e
reserva para contingéncias,
inclusive as quantidades de
tempo, dinheiro ou recursos para
tratar as ameagas ou
oportunidades.

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
Exemplo de Registro de Riscos
Andlise Qualtativa Andlise Quantitativa Resposta
Categoria Causas Responsdvel Situacio  Data  Probab.  Impacto Gravidade % Probab. Valorimpacto VME Estratégia Responsduel Situagio
. |lacd
lerta 1. Demanda 01/10/20L1 Moderada At 0%/ RS (10.00000)| RS 4.00,00) Mitigsgéo S Reslizada
thngider
A [genheio  Recursos | mercado Pedro Quem| Afivo o -
N . elel onitoram
nior . Salirin BifuiifBeive (Ao |Moderada| 20| RS [10000,00]( %S (200000) i ? Redio Quem 1
ativa &t
1 Estimaiva Muit
Frtiezs _ , 01/10/2011]Bava Woderada|  10%(RS 3000000 RS 30000 Explorer |Marta Mari |Planejac
) - |incorreta Maria ) o
0 |Antecipads  [Estimativa ) et gt Ativo m
y Aumento - (August it
Dbra Civil B f 35102011 Baiva Woderada| 104 RS 3000000 RS 300000 Explorer |Marta Mari |Plenejaca
Produtividade o
Muito | Carlos )
Kirasona \ 01/10/2011 Moderada 3094{ RS (50.000,00) RS {25,005 00)Transferi Planejad
: 1 Documentagao ) Alto Prestas
A flieenca Regulador | Pedro Quem | Afivo
; inateouada | Carlos )
amhiental 15/10/20L1 Moderada RS (50.000,00) RS |15.000,00]Transfemp t Mlanejaca
festes
/t0f2i1
15/10/d
EXCE!'ENCE
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Exemplo de relacao de aquisicoes
Peri ) - ~
eriodo Tipo de Critérios de Sele¢dao Forneeeie
Item da o L. Obs.
I Contrato Critério Peso s potenciais
aquisi¢ao
Consultoria Jun/14 Valor fixo Experiéncias anteriores 4 - Excellenc Emtorno
especializada em Atestados — minimo 1: e de3
e-commerce 3 ou += 10 pontos - KPC meses de
2 =5 pontos - Master contrato
1=1 ponto - CorpX conforme
Consultores certificados 4 - Must Zronogr.
Certificados solicitados — © .
minimo 1: projeto
Todos = 10 pontos
>1 =15 pontos
1=1
Preco 2
Menor = 10 pontos
Até 10% maior =7
pontos
Até 20% maior =5
. pontos
o Maior que 20% =1
° ponto
EXCE!'ENCE
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Analise do Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

Partes Nao Resistente Neutro Da apoio Lidera
interessadas informado
| | Desejado | |
Parte2 Atual /
Desejado
| Atual | | Desejado |
Atual I Desejado | I I

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Registro das Partes Interessadas

(X) Interna XXXXXXXXXXXXX
(_) Externa

(_) Apoia

(_) Neutra
(X) Resistente
(_) Negativa

Requisitos Expectativas
essenciais

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

Estratégia

XXXXXXXXXXXXX

Impactos Potenciais
Sofridos

Positivos:
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Negativos:
XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXK XXXXXKX XXXKXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXX XXXXXX XX XXXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXX

Parte Classificacbes | Posi¢do na Papel no Projeto Dados de
Interessada Organizagao Contato

XXXXXXXXXXXXX

Influéncia
Potencial Exercida

Positiva:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Negativa:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

EXCE!'ENCE
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Planejamento OK!

Lembre-se: a qualidade da

execugao e do monitoramento e
controle do projeto é diretamente

proporcional a qualidade do

planejamento!
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Processos do Grupo de Processos de Execugdo

EXECUCAO

©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.

Area de
Conheci-
mento

©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.

Processos

Gerenciament
oda
Integragao

4.3 Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto: Liderar e realizar o
trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto e implementar
as mudangas aprovadas para atingir os objetivos do projeto.

Gerenciament
o da Qualidade

8.2 Realizar a Garantia da Qualidade: Auditar os requisitos de qualidade
e os resultados das medig¢des de controle de qualidade para garantir
que sejam usados os padrdes de qualidade e definigdes operacionais
apropriados.

Gerenciament
o dos Recursos
Humanos

EXCE!'ENCE

9.2 Mobilizar a Equipe do Projeto: Confirmar a disponibilidade dos
recursos humanos e obter a equipe necessaria para terminar as
atividades do projeto.

Fonte: Guia PMBOK?® — 52 Edi¢do — PMI

9.3 Desenvolver a Equipe do Projeto: Melhorar as competéncias, a
interagdo da equipe e o ambiente global da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.

9.4 Gerenciar a Equipe do Projeto: Acompanhar o desempenho dos
membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar
mudangas para otimizar o desempenho do projeto.

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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Area de
Conheci-
mento

Processos

Gerenciament 10.2 Gerenciar as Comunicagdes: Criar, coletar, distribuir, armazenar,
o das recuperar, realizar a disposigao final das informagoes do projeto de
Comunicagdes acordo com o plano de gerenciamento das comunicagoes.

Gerenciament 12.2 Conduzir as Aquisi¢des: Obter respostas de fornecedores,
odas selecionar um fornecedor e adjudicar um contrato.
Aquisi¢coes

Fonte: Guia PMBOK?® — 52 Edigdo — PMI®

Gerenciament 13.3 Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas: Comunicar-se e

o das Partes trabalhar com as partes interessadas para atender as suas necessidades

Interessadas e expectativas, abordar as questées na medida em que elas ocorrem, e
promover o engajamento apropriado das partes interessadas do
projeto, no decorrer de todo o ciclo de vida do mesmo.

EXCE!'ENCE
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Processos do Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

MONITORAMENTO E CONTROLE

EXCE!'ENCE
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Area de ©EXCE!!ENCE - Todos os direitos reservados.
Conheci-

mento

Processos

Gerenciament 4.4 Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto: Acompanhar, analisar
oda e relatar o progresso para atender aos objetivos de desempenho
Integragdo definidos no plano de gerenciamento do projeto.

4.5 Realizar o Controle Integrado de Mudangas: Analisar todas as
solicitacdes de mudanga, aprovar mudangas e gerenciar as mudangas
aprovadas nas entregas, ativos de processos organizacionais,
documentos de projeto e plano de gerenciamento do projeto, e

i i i fagem.
5.5 Validar o Escopo: Formalizar a aceitagdo das entregas terminadas do
projeto.

Gerenciament
o do Escopo

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

5.6 Controlar o Escopo: Monitorar o progresso do escopo do projeto e
do produto e gerenciar as mudancas feitas na linha de base do escopo.

Gerenciament

6.7 Controlar o Cronograma: Monitorar o andamento das atividades do
o doTempo

projeto para atualizar o seu progresso e gerenciar as mudangas feitas na
linha de base do cronograma para realizar o planejado.

EXCE!'ENCE

Area de ©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.
Conheci-

mento

Processos

Gerenciament 7.4 Controlar os Custos: Monitorar o andamento do projeto para
o dos Custos atualizar seu orgamento e gerenciar as mudangas feitas na linha de
base de custos.

Gerenciament 8.3 Controlar a Qualidade: Monitorar e registrar os resultados da
o da Qualidade execucdo das atividades de qualidade para avaliar o desempenho e
recomendar as mudangas necessarias.

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

Gerenciament 10.3 Controlar as Comunicagées: Monitorar e controlar a comunicagido

odas no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto para garantir que as
Comunicag6es necessidades de informagdo das partes interessadas no projeto sejam
atendidas.
EXCE!'ENCE
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Area de
Conheci-
mento
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Processos

Gerenciament
o dos Riscos

11.6 Controlar os Riscos: Implementar as respostas aos riscos,
acompanhar os riscos identificados, monitorar os riscos residuais,
identificar novos riscos e avaliar a eficacia do processo de
gerenciamento de riscos durante todo o projeto.

Gerenciament
o das
Aquisigoes

12.3 Controlar as Aquisigoes: Gerenciar as relagées de aquisigoes,
monitorar o desempenho do contrato e realizar mudangas e corregées
nos contratos conforme necessario.

Fonte: Guia PMBOK® - 52 Edi¢gdo — PMI®

Gerenciament
o das Partes
Interessadas

EXCE!'ENCE

13.4 Controlar o Engajamento das Partes Interessadas: Monitorar os
relacionamentos das partes interessadas no projeto em geral, e ajustar
as estratégias e planos para o engajamento das mesmas.

EXCE!'ENCE
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Controle integrado de mudancas

O gerenciamento continuo
e cuidadoso das
mudangas, através da
rejeicao ou aprovagao das
mesmas, mantém a
integridade do plano de

gerenciamento do projeto,
da declaragao do escopo e
de outras entregas,
assegurando que somente
mudancas aprovadas sao
incorporadas a linha de
base revisada.

© EXCE!'ENCE Gestdo Empresarial. Todos os direitos reservados.
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@ 8 Mudangas

2%s 8 e
-

tratamento...

Podem ser solicitadas por
qualquer parte interessada
envolvida no projeto.

Podem ser iniciadas verbalmente, mas

Toda solicitatf'i? de mudanca deve.ser devem ser registradas por escrito e
aprova?!a ou rejeitada {!entro da eqlflpe:le introduzidas no processo de controle de
gerenciamento do projeto ou organizagdo mudangas e/ou no sistema de
externa. Em muitos projetos o Gerente do gerenciamento de configuragGes.

Projeto tem autoridade para aprovar certos
tipos de solicitagdes.

EXCE!'ENCE
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Comité de Controle de Mudancas

188

Grupo com autoridade definida pela organizagao executo
solicitacdes de mudangas nos projetos;

procedimentos de c le de configuragdao e mudangas e sdo aceitos pelas partes
interessadas;

Organizagoes de grande porte podem possuir uma estrutura de comités em varios niveis,
dividindo as responsabilidades;

Observagao: Em projetos fornecidos por meios de contratos, algumas mudangas podem
precisar de aprovacao do cliente de acordo com o contrato.

EXCE!'ENCE
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Processos do Grupo de Processos de Encerramento
e selegcdo de boas préticas (ferramentas e técnicas)

ENCERRAMENTO

EXCE!'ENCE

Area de ©EXCE!!ENCE — Todos os direitos reservados.
Conheci-

mento

Processos

Gerenciament 4 g Encerrar o Projeto ou Fase: Finalizar todas as atividades de todos os
oda grupos de processos de gerenciamento do projeto para terminar
Integrac¢ao formalmente o projeto ou a fase.

Gerenciament
o das
Aquisigoes

12.4 Encerrar as Aquisi¢oes: Finalizar todas as aquisi¢des do projeto.

Fonte: Guia PMBOK?® - 52 Edigdo — PMI®

EXCE!'ENCE
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Boa pratica: Licoes Aprendidas

Conhecimento adquirido durante um projeto que
mostra como eventos (erros e acertos) do projeto

foram abordados ou devem ser abordados no futuro,
com o objetivo de melhorar o desempenho de
projetos futuros.

e Estes erros e acertos devem ser documentados juntamente com
causas de desvios e raciocinio por detras das a¢des corretivas e/ou
preventivas adotadas.

¢ Participam do exercicio de ligoes aprendidas a equipe e o gerente do
projeto, podendo também participar outras partes interessadas,
como o patrocinador, o fornecedor e até mesmo o cliente.

¢ Devem ser documentadas como informagao histérica do projeto e
divulgadas para a organizagdao, compondo a base de gerenciamento
do conhecimento.

EXCE!'ENCE
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Boa pratica:
Documento de encerramento de fase ou do projeto

* Documentagao formal indicando a
conclusdo do projeto ou fase e a
transferéncia das entregas do
projeto concluido ou fase
concluida para outros, tais como
um grupo de operagdes ou para a
proxima fase.

EXCE!'ENCE
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Obrigado e Sucesso a todos !!!

Website: www.excellencegestao.com.br

E-mail: adilson@excellencegestao.com.br
ad.pize@terra.com.br

Skype: adilson_pize

Blog: http://excellencegestao.blogspot.com/

Twitter: http://twitter.com/adilsonpize

http://twitter.com/excellencegesta

Linkedin: http://br.linkedin.com/in/adilsonpize

Facebook: http://www.facebook.com/adilsonpize

WhatsApp: +55 (54) 9972-9753

® . |\/| <
baguete Project
Management.com~ BP..1

Portal de Noticias sobre Blog Strategy, Portfolio,
Tecnologia e Negdcios Programs and Projects Best
Practices and Experiences

Coluna
www.baguete.com.br/colunistas/todos =~ www.projectmanagement.com
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Adilson Pize

| Graduagdo em processamento de dados

‘ Pés-graduagdo em Qualidade Total e Reengenharia

|
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L
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Lzo13)

| Criador dos modelos SPCanvas (Strategic Planning Canvas) e PSACanvas (Project Strategic Alignment Canvas), para o
Ldesenvolvimento interativo e colaborativo de planejamento estratégico e alinhamento estratégico de projetos

Diretor da Seg¢do Rio Grande do Sul do PMI entre 2005 e 2012. Atual Membro do Conselho Consultivo.
| WE—

|
| Membro do PMI Technology Member Advisory Group (PMI TechMAG)

\
A\

|
| Coordenador Geral do Grupo de Usudrios de Gerenciamento de Projetos da SUCESU-RS

\

' Sécio-diretor da EXCE!!ENCE Gestéo Empresarial, especializada em gerenciamento de projetos, gestdo empresarial e
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| Professor convidado em MBAs/Pés-Graduagdes na PUC-RS, UNISINOS, UCS, Faculdades SENAC (RS e SC), IMED,
‘ UNISC, UNIVATES, UNIT e FAE
—
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