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10.1 POLITICA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL NA UEMA

O Eixo Avaliacao e Acompanhamento do Desenvolvi-
mento Institucional, no @mbito do Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI), constitui-se parte indis-
pensavel e favoravel para a viabilizacdo das politicas
e concretizacao dos objetivos, metas e principios ins-
titucionais que garantam a flexibilidade para plane-
jar, avaliar e determinar padroes de qualidade para a
gestdo académica e gerencial. Tomando por norte os
preceitos preconizados pela Agenda 2030 e os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentéavel (0DS).

E evidente que os resultados dos processos avalia-
tivos possibilitam aos gestores indicadores capazes
de fornecer sustentacao aos argumentos em busca
de procedimentos e estratégias que elevem a quali-
dade da educacao oferecida pela instituicao. Nessa
perspectiva, os processos avaliativos, necessitam ser
acompanhados e institucionalizados para que assim
venham contribuir para deliberacdes pautadas nas
demandas da comunidade académica e do contexto
institucional.

A Universidade Estadual do Maranhao, por entender
a relevancia que exerce o processo de avaliacao e
acompanhamento do PDI enquanto politica estratégi-
ca, dindmica e permanente, requer o envolvimento da
comunidade académica como um todo. Nesse senti-
do, buscou-se, para a construcao deste Eixo, o didlogo
propositivo e positivo com os Campi/Centros, cujos re-
sultados foram aqui incorporados e considerados de
grande valia.

Diante dos desafios e da dinamicidade inerentes a evo-
lucao da sociedade, a Instituicao necessita desenvol-
ver mecanismos que possam mapear tais condicoes.
Uma das formas possiveis é desenvolver um conjunto
de diretrizes que sirvam de parametros para a tomada
de decises e guiem o comportamento dos atores ins-
titucionais. Nessa preposicao, a seguir apresentam-
-se as diretrizes da Politica de Avaliacao Institucional:
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¢ O processo avaliativo deve nortear o planejamento, bem
como sua implementacao necessita ser criteriosamente
acompanhada pelo processo avaliativo.

¢ O processo avaliativo deve se respaldar na ampla e
democratica participacdao da comunidade académica,
constituindo-se em uma estrutura ampla, visando, dessa
forma, alcancar todos os aspectos da instituicao.

¢ A autoavaliacao institucional se configura como um
instrumento que garante o autoconhecimento de acordo
com principios pautados na sua autonomia, imparcialidade e
transparéncia.

¢ As avaliacées internas e externas tém, obrigatoriamente,
que ser o ponto de partida de toda proposicao estratégica nos
diferentes niveis da gestao da Instituicao.

10.1.1 Avaliacao e Acompanhamento do PDI

O planejamento e a avaliacdo sao acoes indissocia-
veis. O planejamento deve partir de um processo de
avaliacao, ao mesmo tempo em que sua implemen-
tacao precisa ser criteriosamente acompanhada por
um processo avaliativo. A comparacao entre o plane-
jamento institucional com as acdes implementadas
configura-se como um desafio constante e tem como
finalidade apresentar um olhar critico e propositivo
sobre o que acontece na Universidade.

A avaliacao do PDI tem fundamento no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES]). As avaliacdes internas e externas, ao ofere-
cerem subsidios para o acompanhamento da execu-
cao das metas e ao mesmo tempo avaliar o alcance
dos objetivos estratégicos do planejamento, contri-
buem de forma significativa para o bom desempenho
de uma instituicao.

O direcionamento do PDI sé terd a certeza do seu re-
sultado ap6s submeter essa proposta a uma anali-
se criteriosa de avaliacao de desempenho. Aliado ao
acompanhamento é importante que haja, periodica-
mente, o alinhamento dos instrumentos de avaliacao
do PDI, o que propiciard a mensuracao dos indicado-
res, assim como permitird aos gestores a verificacao
das metas estabelecidas, ou seja, se estas estao sen-
do alcancadas, bem como a necessidade de repactuéa-
-las ou de redefinicao do planejamento no seu todo ou
em parte.

O acompanhamento e o controle do PDI objetivam
averiguar e mensurar de forma periédica e continua
se 0s objetivos estao sendo atingidos, possibilitando

¢ Os processos de planejamento e avaliacao institucional
devem ser dindmicos, reflexivos, promover a aprendizagem
e se materializar na retroalimentacao, na atualizacao e no
aprimoramento das praticas.

¢ Os processos avaliativos, internos e externos, devem
constituir um sistema que permita a integracao das diversas
dimensées da realidade avaliada, assegurando a coeréncia
conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos
objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

¢ Aavaliacdo institucional tem que buscar permanentemente
a qualidade académica, cientifica e cultural da Instituicao,

a fim de contribuir para ampliar e diversificar sua insercao
nos dmbitos regional, nacional e internacional, bem como
contemplar os objetivos do desenvolvimento sustentavel.

assim que a proposta mantenha a conformidade com
o plano de gerenciamento do mesmo. Este trabalho
exige elaboracdo de relatérios que oferecam subsidios
sobre o desempenho do projeto. Havendo necessida-
des de alteracoes no projeto, deve-se atentar para:
o controle dessas mudancas, avaliando, aprovando e
gerenciando-as; o controle do cronograma em que é
feito o processo de acompanhamento do projeto para
atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das
mudancas realizadas na linha de base do cronogra-
ma; e o controle dos custos, por meio da atualizacao
do orcamento e gerenciamento das mudancas efetua-
das [SANT'ANA, T. D. et al 2017).

A experiéncia do PDI/UEMA (2016-2020) enfatiza ser
inquestionavel a importancia desse planejamento
para a execucao das propostas, bem como os resulta-
dos alcancados na instituicao. Em muitos momentos
evidenciam-se proposicoes que se mostraram exito-
sas, enquanto em outras, sugere-se que este instru-
mento poderia ter apresentado maior eficacia como
elemento organizador da evolucao institucional para
que sejam alcancados os resultados que a comunida-
de académica e a sociedade tanto desejam.

A avaliacdo geral dos eixos do PDI/UEMA (2016-2020),
realizada pela Pré-Reitoria de Planejamento e Ad-
ministracdo (PROPLAD], estd apresentada no Qua-
dro abaixo. As notas de 0 a 5 oscilaram de 1,60 (Eixo
Organizacao Administratival a 5,00 (Eixo Avaliacdo e
Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional).
A nota geral foi igual a 3,15 com conceito parcialmen-
te satisfatorio.
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Quadro 207 - Avaliacao geral das acoes previstas no PDI/UEMA (2016-2020)

Eixos ‘
1 Diretrizes Estratégicas
2 Projeto Pedagdgico Institucional - PPI
2.1 Politicas de Graduagdo
2.2 Politicas de Pesquisa
2.3 Politicas de Pés-graduacdo
2.4 Politicas de Extensédo
2.5 Politicas da Educacdo a Distancia
2.6 Politicas de Educacéo Inclusiva
2.7 Politicas de Responsabilidade Ambiental
3 Plano de Oferta de Cursos
4 Corpo Docente
5 Corpo Técnico Administrativo
6 Organizacdo Administrativa
7 Politica de Apoio ao Discente
8 Infraestrutura e Instalacdes
9 Capacidade e Sustentabilidade Financeira

Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento
Institucional

Avaliacao Geral
Fonte: Relatério de Acompanhamento do PDI/UEMA 2016-2020

E de competéncia da Proplad realizar a avaliacdo e o
acompanhamento do PDI (2021-2025), contando para
isso com os apoios da Administracao Superior (Reitoria
e Pré-Reitorias), dos Campi/Centros de Estudos, da As-
sessoria de Avaliacao Institucional e da Comissao Pro-
pria de Avaliacao. A periodicidade do acompanhamento
do PDI serd anual e oferecerd como produto relatérios

Projeto Pedagdgico Institucional [PPI] - Eixo do PDI que
deve ser entendido como um instrumento filosodfico, politico e
pedagdgico que orienta todas as préaticas de ensino, pesquisa
e extensdo da Uema, considerando sua trajetdria histérica,
missao, objetivos e insercdo regional;

Relatério de Autoavaliacao Institucional - constitui-se em
um referencial construido pela CPA, com a participacdo de
todos os segmentos da comunidade académica, com o qual
demonstra os pontos fracos e fortes, assim como sugestoes
de melhorias;

0 acompanhamento do PDI direciona a verificacdo do al-
cance dos objetivos estratégicos e metas. Portanto, para

tratégicos;

Nota (0 a 5) ‘

Orcamentos

3,63 Parcialmente Satisfatério
3,67 Parcialmente Satisfatdrio
4,00 Satisfatério
3,57 Parcialmente Satisfatério
2,47 Parcialmente Satisfatdrio
4,18 Satisfatdrio
3,00 Parcialmente Satisfatério
4,50 Satisfatério
3,46 Parcialmente Satisfatério
3,80 Parcialmente Satisfatério
2,33 Parcialmente Satisfatdrio
1,60 Insatisfatdrio
3,70 Parcialmente Satisfatério
1,85 Insatisfatdrio
3,00 Parcialmente Satisfatério
5,00 Satisfatério

Parcialmente Satisfatério

que demonstrardo eficacia dos objetivos institucionais e
suas respectivas metas.

O PDl para a real funcionalidade, obrigatoriamente, deve
estar relacionado ao planejamento e a Avaliacao Institu-
cional, assim como a outros documentos institucionais
com destaque para:

Plano de Gestao Anual - instrumento que consolida as acoes
a serem realizadas anualmente em cada unidade estratégica
e tatica da Uema, alinhando-se a estrutura do Balanced
Scorecard;

Anuério Estatistico e o Censo da Educacao Superior -
compéem bases de informacées da Uema capazes de oferecer
suportes as necessidades gerenciais, bem como atender as
demandas da Administracdo Superior e de 6rgaos externos.

a avaliacdo e acompanhamento do PDI (2021-2025) sao
propostas as seguintes atividades:

- Monitoramento das acoes planejadas e implementadas do PDI, por eixo e geral, por meio dos projetos es-

- Elaboracao pela Proplad do Relatério Anual de Avaliacao e Acompanhamento do PDI com clareza na comu-
nicacdo das informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos;
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de decisoes e posicionamentos;

Aavaliacdo e o acompanhamento do PDI (2021-2025) se-
rao guiados pela missao, visao, diretrizes e objetivos es-
tratégicos da Uema, cuja realizacdo ocorrerd com base
nos indicadores de resultados. Logo, havendo situacoes
que exijam o redirecionamento das diretrizes e objetivos

- Divulgacéo do Relatério de Avaliacdo e Acompanhamento do PDI, por eixo e geral, por entender ser um ins-
trumento de interesse publico e de comunicacdo transparente junto a comunidade académica e a sociedade;

- Discussao dos projetos estratégicos vinculados aos objetivos estratégicos da Uema a partir de rodas de con-

versa, seminarios integradores com a comunidade académica, sala de acompanhamento dos resultados, sala
de resolucdo de problemas e tomada de decisdes e Sala de avaliacdo continuada/permanente para legitimacao

- Realinhamento anual, quando necessario, do PDI em toda sua vigéncia.

estratégicos, dos ajustes das metas e dos indicadores,
serao realizadas revisao e atualizacao do PDI. O qua-
dro a seguri demonstra o cronograma das atividades de
acompanhamento, buscando atender o PDI (2021-2025)
em toda sua extensao e vigéncia.

Quadro 208 - Atividades de Avaliacao e Acompanhamento do PDI (2021-2025)

Atividade

2021-2025

Monitoramento - PDI/UEMA X

Avaliacdo - PDI/UEMA X

Elaboracdo Relatério - PDI/UEMA

Apresentacdo Relatério - PDI/UEMA

Publicagdo Relatdrio - PDI/UEMA

Revisdo - PDI/UEMA X

X X X | X

Atualizagées - PDI/UEMA

Fonte: Relatério de Acompanhamento do PDI/UEMA 2016-2020

A avaliacdo do PDI (2021-2025) sera apresentada por
meio de Relatérios divulgados de forma eletrénica na
pagina oficial da Uema, para a gestdo institucional, a co-
munidade académica e a sociedade. As informacoes que
subsidiarao a avaliacao serao apresentadas no formato
de gréficos, quadros demonstrativos, mapas conceituais,
tabelas, dentre outros. Nessa perspectiva, ao se analisar
os resultados das avaliacdes, had também uma oportuni-
dade de reunir importantes indicadores dos véarios seto-
res da instituicao, de tal forma a que venham colaborar
para uma gestao mais direcionada e de melhor gover-
nanca.

A Uema reconhece a necessidade e a importancia do
monitoramento do PDI. Nessa prognose, por meio do
Relatério de Avaliacao e Acompanhamento, informa-se
a sociedade sobre o cumprimento de sua missao, bem
como oferece a comunidade interna subsidios para o

Sistema de gestao do PDI

processo de reflexao e transformacao de seu préprio
projeto académico-institucional. Ao final do periodo de
acompanhamento do PDI (2021-2025), espera-se que o
percentual de execucao de cada indicador, quando nao
totalmente atingido, esteja pelo menos em um patamar
considerado satisfatorio.

Visando a evolucao da gestao e acompanhamento da
execucao do PDI, na perspectiva de um desempenho
eficiente e eficaz, considera-se como condicao indispen-
savel a incorporacao de ferramentas gerenciais tecnolé-
gicas para auxiliar os gestores da Uema no processo de
execucao, monitoramento e controle dos projetos estra-
tégicos estabelecidos em cada Eixo. Nessa direcdo, pro-
poe-se o desenvolvimento de um sistema de coleta, pro-
cessamento e formatacao de relatérios das informacdes
que permita avaliar e acompanhar o PDI (2021-2025).
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Quadro 209 - Projeto Estratégico para atender o Acompanhamento Institucional

gestdo;

OBJETIVO ESTRATEGICO

POLITICAS INSTITUCIONAIS

Melhorar a qualificacdo da Uema nas avaliagGes externas.

TiTULO DO PROJETO Projeto Estratégico para atender o Acompanhamento Institucional

Prestacoes de servicos

tecnolégicos

Transferéncias de tecnologia -

Empresas incubadas -

ESTIMATIV, AMENTARIA -

10.1.2 Autoavaliacao Institucional

RESPONSAVEL PELO .
PROJETO Proplad, CPA, CTIC-Proinfra

mNODEEXECUGRO ___am o2 | om om0

Parcerias de P&D+I* -

1 Software
Implantado e em uso

100% dos Projetos
Estratégicos
Monitorados on-line

Elevarem 70% a
eficiéncia e eficécia
no alcance dos
objetivos estratégicos

60% Acodes
estratégicas
derivadas de
resultados apontados
pela avaliagao
desempenho
institucional
implementadas

60% Acdes
estratégicas
derivadas de
resultados apontados
pela autoavaliagdo
institucional
implementadas

R$24.000,00

Treinar 70% de
usudrios do sistema

100% dos Projetos
Estratégicos
Monitorados on-line

Elevar em 75%
a eficiéncia e
eficacia no alcance
dos objetivos
estratégicos

70% Acoes
estratégicas
derivadas de
resultados
apontados
pela avaliagdo
desempenho
institucional
implementadas

70% Agodes
estratégicas
derivadas de
resultados
apontados pela
autoavaliacao
institucional
implementadas

R$24.000,00

Treinar 100% de
usudrios do sistema

100% dos Projetos
Estratégicos
Monitorados on-line

Elevar em 80%
a eficiéncia e
eficdcia no alcance
dos objetivos
estratégicos

80% Acdes
estratégicas
derivadas de
resultados
apontados
pela avaliacdo
desempenho
institucional
implementadas

80% Agdes
estratégicas
derivadas de
resultados
apontados pela
autoavaliacao
institucional
implementadas

R$24.000,00

Utilizar os resultados da avaliagdo do desempenho institucional na tomada de decisGes no ambito académico e de

O processo avaliativo deve nortear o planejamento, bem como sua implementagao necessita ser criteriosamente
acompanhada pelo processo avaliativo.

O processo avaliativo deve se respaldar na ampla e democratica participacdo da comunidade académica, constituin-
do-se em uma estrutura ampla, visando, dessa forma, alcancar todos os aspectos da instituigao.

As avaliacdes internas e externas tém, obrigatoriamente, que ser o ponto de partida de toda proposigao estratégica
nos diferentes niveis da gestdo da Institui¢do.

Os processos de planejamento e avaliagdo institucional devem ser dinamicos, reflexivos, promover a aprendizagem
e se materializar na retroalimentagdo, na atualizacdo e no aprimoramento das préticas.

Os processos avaliativos, internos e externos, devem constituir um sistema que permita a integracao das diversas
dimensdes da realidade avaliada, assegurando a coeréncia conceitual, epistemoldgica e prética, bem como o alcance
dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

A avaliagdo institucional tem que buscar permanente a qualidade académica, cientifica e cultural da Instituicdo, a
fim de contribuir para ampliar e diversificar sua inser¢do nos ambitos regional, nacional e internacional, bem como
contemplar os objetivos do desenvolvimento sustentdvel.

Treinar 100% de
usuarios do sistema

100% dos Projetos
Estratégicos
Monitorados on-line

Elevar em 100% a
eficiéncia e eficdcia no
alcance dos objetivos

estratégicos

90% Agoes
estratégicas
derivadas de
resultados apontados
pela avaliagdo
desempenho
institucional
implementadas

90% Acdes
estratégicas
derivadas de
resultados apontados
pela autoavaliacdo
institucional
implementadas

R$24.000,00

A autoavaliacao, conforme estabelecida no Artigo 2°, In-
ciso |l da Lein.° 10.861, de 14 de abril de 2004 - SINAES,
tem o papel de fornecer elementos que provoquem um
olhar da IES para dentro de si, buscando alternativas
que possibilitem elevar a qualidade da educacao ofe-
recida. Esse olhar deve refletir criticamente todas as

acoes administrativas, financeiras e pedagdgicas, a fim
de identificar os pontos frageis a serem retrabalhados e
aqueles que precisam ser mantidos e/ou aperfeicoados.
0 autoconhecimento significa “identificar os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens/potencialidades e as dificul-
dades; envolver um processo de reflexao sobre as razoes,
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as causas das situacdes positivas e das insuficiéncias”
(BELLONI, 1996, p. 8. Desse modo, a autoavaliacao per-
mite as |IES o seu autoconhecimento, produzido a partir
das suas acoes, dos seus programas, do plano institu-
cional, do ensino, da pesquisa e da extensao.

No que diz respeito a autoavaliacao ou avaliacdo interna,
coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),

¢ | - Identificar os meios e recursos necessérios para tornar
mais efetiva a vinculacao da instituicao com a comunidade;

Ademais, a CPA/UEMA tem envidado esforcos para im-
primir aos processos avaliativos o carater de continui-
dade, regularidade e imprescindibilidade, procedendo
ao realinhamento constante entre os resultados das
avaliacoes e os diversos instrumentos de planejamento,
envolvendo o Planejamento de Gestdo Anuais (PGA] e o

¢ Sensibilizacao e apresentacao do projeto;
¢ [evantamento de dados;

¢ Sistematizacdo dos dados e informacées coletadas;

A sequéncia das etapas do processo de autoavaliacdo é
reeditada a cada final de ciclo, incorporando-se ao ciclo
subsequente eventuais mudancas, ajustes e correcoes,
a titulo de aprimoramento. A implantacao do ciclo ava-
liativo 2021 a 2025 para a realizacao do processo de au-
toavaliacao é coordenado pela CPA, cujas atividades sao
programadas em Planos Anuais de Trabalho.

O processo de autoavaliacao da Uema, coordenado pela
CPA e desenvolvido conjuntamente com as Comissoes
Setoriais de Avaliacdo dos Campi/Centros de Ciéncias,
vem alcancando, ao longo do desenvolvimento de suas

esta se constitui em um processo constante que objetiva
visualizar as fragilidades e potencialidades da instituicao
no intuito de produzir conhecimentos que direcionem
uma permanente atitude de tomada de decisao sobre a
qualidade dos servicos prestados.

Compete ainda ao processo de autoavaliacao:

¢ |l - Possibilitar a geracdo de relatério consubstanciado
contendo dados, informacées e analises que culminem no
planejamento e execucado das acées visando a melhoria das
atividades académicas e de gestao da instituicdo.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Na Uema, o processo de autoavaliacao se desenvolve em
fases ordenadas, compreendendo o ciclo avaliativo em
uma sequéncia de seis etapas, a saber:

¢ Analise e consolidacdo dos dados e informacées;
¢ Elaboracao do relatdrio conclusivo; e

¢ Divulgacao dos resultados.

atividades, resultados bastante satisfatdrios, notada-
mente, no que diz respeito ao reconhecimento por parte
da comunidade académica, bem como ao indice de par-
ticipacao dos individuos nos processos avaliatérios.

A melhoria nos indicadores de participacao da comuni-
dade académica da Uema, registrada nos processos de
Autoavaliacdo Institucional no periodo 2016-2019, reve-
la-se altamente positiva e promissora para o éxito dos
trabalhos da CPA/UEMA, em particular, e para o desen-
volvimento da Instituicao, em geral, conforme apresen-
tado no Quadro abaixo.

Quadro 210 - Série histdrica da participacao da comunidade académica na Autoavaliacdo Institucional,
no periodo de 2016-2019

Universo/Participantes

Graduacao (Discente)

Técnicos
Administrativos

Pés-gradua-

cao (Discente) Docentes

Universo? n° 13.706

2016 n° 3.347
Participantes?

% 24,42

Universo! n° 13.706

2017 n° 3.347

Participantes?
% 24,42

339 1.147 631 15.823
6 378 264 3.995
1,77 32,96 41,84 25,25
339 1.147 631 15.823
6 378 264 3.995
1,77 32,96 41,84 25,25
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Quadro 210- Série histdrica da participacao da comunidade académica na Autoavaliacao Institucional,
no periodo de 2016-2019 (Cont.)

Universo/Participantes

Universo?! n° 19.977

2018 n° 5.594
Participantes?

% 28,00

Universo! n° 22.249

2019 n° 8.461
Participantes?

% 38,03

Graduacao (Discente)

Técnicos
Administrativos

Pés-gradua-

cao (Discente) LS

863 1.186 594 22.620
135 638 264 6.631
15,64 53,79 44,44 29,31
1.777 698 313 25.037
385 371 43 9.260
21,67 53,15 13,74 36,99

' Representa a totalidade dos individuos da comunidade académica e 2 representa, em nimero absoluto e em termos percentuais, a totalidade
dos individuos que participaram da Autoavaliacao. Fonte: Relatério de Autoavaliacao Institucional, 2020.

Além disso, em avaliacao externa realizada pelo Conse-
lho Estadual de Educacdo (CEE], do Maranhéo, quando
do recredenciamento da Instituicao em 14 de dezembro
de 2017, foram atribuidos aos indicadores: planejamento
e avaliacao institucional; desenvolvimento institucional;
politicas académicas; politicas de gestao; infraestrutura

fisica; e ao conceito final, as notas 4,00; 4,00; 3,80; 3,60;
3,90; e 4,00, respectivamente, os quais, de modo geral,
enquadra a Uema numa boa condicao para a classifica-
cao da atual politica de avaliacao, conforme demonstra-
do no Quadro abaixo:

Quadro 211 - Conceitos atribuidos pelo Conselho Estadual de Educacao (CEE/MA) para
Recredenciamento da Uema (2017-2022)

Eixos Avaliados Conceito

1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
2 - Desenvolvimento Institucional
3 - Politicas Académicas
4 - Politicas de Gestdo
5 - Infraestrutura Fisica

Conceito Final

4,00
4,00
3,80
3,60
3,50
‘ 4,00

Fonte: Parecer n.° 235/2017-CEE/MA

A politica de avaliacdo institucional da Uema tem por
objetivo a busca permanente da qualidade académica,
cientifica e cultural da Instituicao, a fim de contribuir para
ampliar e diversificar sua insercao nos ambitos regional,
nacional e internacional, bem como para atingir critérios
elevados de desempenho. Por meio da avaliacao institu-
cional é possivel identificar estratégias, instrumentos e
acbes necessarias a formulacdo de politicas de ensino,
pesquisa, extensao, assuntos estudantis e de gestdo de
longo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios e
extrair conhecimentos para auxiliar na tomada de deci-
soes estratégicas, divulgacdo de resultados e prestacdo
de contas a sociedade.

A avaliacao externa, realizada por comissoes de es-
pecialistas designadas pelo CEE/MA ou pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), vem contribuir para o autoconhecimen-
to e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela

Instituicdo, bem como apresentar subsidios importantes
para a regulacao e a formulacado de politicas educacio-
nais. O referido processo tem como referéncia os pa-
droes de qualidade para a educacao superior expressos
na lei que instituiu o Sinaes e, independentemente de
sua abordagem, orienta-se por uma visao multidimen-
sional que busque integrar sua natureza formativa e de
regulacao numa perspectiva de globalidade.

O planejamento e a gestao de uma universidade, basea-
dos na autonomia didatico-cientifica e nas relacdes com
a mantenedora, constituem ambiente favoravel para a
implementacdo das politicas e a viabilizacdo dos obje-
tivos, metas e principios institucionais que asseguram
flexibilidade para planejar, avaliar e estabelecer padroes
de qualidade para a gestao académica e gerencial.

Na Uema, a eficiéncia administrativa tem sido uma bus-
ca incessante no sentido de atender as solucoes para
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os problemas detectados nos processos avaliatérios.
Dessa forma, o aprimoramento da Autoavaliacao Insti-
tucional visa, efetivamente, oferecer aos gestores indi-
cacoes para a melhoria do desempenho institucional, na
perspectiva do desenvolvimento de um processo ético,
participativo, educativo e continuo de mudancas.

A Autoavaliacao Institucional, aliada ao Plano de De-
senvolvimento Institucional, se constitui na direcao que

fundamentara a gestao da Instituicdo. Nesta perspecti-
va, para a gestao da Universidade Estadual do Maranhao
2021-2025, a Autoavaliacdo Institucional estd inserida
como um projeto estratégico do PDI (Quadro 6). Este
projeto, além da eficiéncia e eficacia a administracao,
permitird a apresentacdo de indicadores capazes de
perceber o nivel de satisfacdo da comunidade acadé-
mica e da sociedade quanto ao cumprimento da missao
institucional da Instituicao.

Quadro 212 - Projeto Estratégico para atender a Autoavaliacao Institucional, ciclo 2021-2025

OBJETIVO ESTRATEGICO

Utilizar os resultados da avaliacdo do desempenho institucional na tomada de decisées no dmbito académico e de

gestdo;

Melhorar a qualificacdo da Uema nas avaliagOes externas.

O processo avaliativo deve nortear o planejamento, bem como sua implementacgdo necessita ser criteriosamente
acompanhada pelo processo avaliativo.

O processo avaliativo deve se respaldar na ampla e democrética participacdo da comunidade académica, constituin-
do-se em uma estrutura ampla, visando, dessa forma, alcancar todos os aspectos da instituicdo.

A autoavaliagdo institucional se configura como um instrumento que garante o autoconhecimento de acordo com
principios pautados na sua autonomia, imparcialidade e transparéncia.

Os processos de planejamento e avaliagdo institucional devem ser dindmicos, reflexivos, promover a aprendizagem e

POLITICAS INSTITUCIONAIS

TiTULO DO PROJETO

RESPONSAVEL PELO
PROJETO

AMENTARIA

se materializar na retroalimentacdo, na atualizagdo e no aprimoramento das praticas.

Os processos avaliativos, internos e externos, devem constituir um sistema que permita a integracao das diversas
dimensdes da realidade avaliada, assegurando a coeréncia conceitual, epistemoldgica e prética, bem como o alcance
dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

A avaliagdo institucional tem que buscar permanente a qualidade académica, cientifica e cultural da Instituicdo, a
fim de contribuir para ampliar e diversificar sua insercdo nos &mbitos regional, nacional e internacional, bem como
contemplar os objetivos do desenvolvimento sustentdvel.

Autoavaliacdo Institucional 2021-2025
Objetivo: Desenvolver o processo de autoavaliagao da Universidade Estadual do Maranhao com foco em ensino,

pesquisa, extensdo, gestdo e infraestrutura, subsidiando os realinhamentos necessdrios as diretrizes propostas pelas
politicas institucionais e a observancia aos principios norteadores da autoavaliacdo.

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Participacdo de,
pelo menos, 35%
da Comunidade
Académica

5% de melhoria em

cada Eixo temético

com relagdo ao ano
anterior

R$24.000,00

Participacao de,
pelo menos, 35%
da Comunidade
Académica

5% de melhoria em

cada Eixo tematico

com relagdo ao ano
anterior

R$24.000,00

Participacao de,
pelo menos, 35%
da Comunidade
Académica

5% de melhoria em

cada Eixo temdtico

com relagdo ao ano
anterior

R$24.000,00

Participacao de,
pelo menos, 35%
da Comunidade
Académica

5% de melhoria em

cada Eixo tematico

com relagdo ao ano
anterior

R$24.000,00

mNoDEEXECUGRO  ___aom w2 | om0 o

Participacdo de,
pelo menos, 35%
da Comunidade
Académica

5% de melhoria em

cada Eixo temdtico

com relagdo ao ano
anterior

R$24.000,00



Eixo 10 Avaliacao e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional

10.1.3 Uso dos Resultados da Avaliacao Institucional

No eixo Avaliacao e Acompanhamento Institucional do
PDI, dentre as consideracoes proprias de suas concep-
coes e politicas, considera-se necessario sistematizar
a operacionalizacao do uso dos resultados da Avaliacao
Institucional, pela gestao superior e instancias colegia-
das, alinhado a Agenda 2030 e aos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel, que se constituird em acoes da
Uema para a reestruturacao das atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao, além da introducao de mu-
dancas na Instituicao. A ideia de modificacao nao pode
ser dissociada de avaliacao e o uso dos seus resultados.
Em funcao disto, a IES tem a mais importante questao,
qual seja, criar um envolvimento para o engajamento de
todos os gestores e a comunidade académica da institui-
cao no processo de transformacao, a partir de politicas
institucionais para este fim.

Os processos avaliativos das IES, internos e externos,
sao justificados por diretrizes préprias, e geram infor-
macoes relevantes para o conhecimento da comunidade
académica, tendo como ponto de referéncia a identidade
institucional, seus valores, sua missao e sua cultura. Os
seus resultados devem ser pautados para o redireciona-
mento das acoes e formulacoes de politicas, tanto para
a gestao da propria Instituicdo como para as politicas de
educacao superior.

O uso desses resultados da Avaliacdo Institucional,
interna e externa, deve ser ratificado e percebido tan-
to pela gestao superior como por toda a comunidade
académica. Neste sentido, as acdes devem envolver: a
continuidade das atividades de sensibilizacao da comu-
nidade académica quanto a importancia da Avaliacao
Institucional; a necessidade da ampla divulgacdo dos
resultados, incluindo incentivos a leitura do Relatdrio da
CPA; e a divulgacao de acoes de tomadas de decisoes
para melhorias baseadas no referido Relatério.

Portanto, é imperativo que o uso dos resultados da Ava-
liacao Institucional esteja em acoes concretas que visem
o constante aperfeicoamento e contribuam como supor-
te de um processo ético e continuo de mudancas, além
de fortalecer a importancia do desenvolvimento de uma
cultura de avaliacao pela comunidade académica.

A partir da anélise dos resultados da Autoavaliacdo Insti-
tucional, Relatérios de Avaliacdo e Acompanhamento do
PDI, Relatério de Recredenciamento (CEE) e Relatério
do IGC/INEP, as Pré-Reitorias e Unidades Estratégicas
(Superintendéncias, Nucleos, Agéncias e Assessorias)

avaliarao os resultados alcancados, e quando necessa-
rio, ajustarao o planejamento e as acoes nos quadros
que se fizerem necessarios. Assim, a Uema, ao fazer
uso dos resultados dos processos avaliativos, melhorara
o desempenho institucional, bem como a qualidade do
ensino.

Neste sentido, os resultados da Avaliacao Institucional
da Uema apontardo para o diagndstico das acdes de-
senvolvidas pelas politicas institucionais transversais de
Sustentabilidade, Educacao Flexivel, Inovacdo e Interna-
cionalizacdo, a partir das metas, diretrizes e objetivos
estratégicos alinhados a Agenda 2030 e aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, e dos projetos estra-
tégicos dos eixos de forma sistémica e na perspectiva
critica e emancipatoria. Além disso, as formas de siste-
matizacao e operacionalizacao das informacoes analisa-
das devem se aproximar das politicas e estratégias ins-
titucionais, no sentido de evidenciar as finalidades que
a avaliacdo vem adquirindo nas politicas educacionais.
Portanto, é necessario compreender como a IES se ar-
ticula e se planeja para usar os resultados de seus pro-
cessos avaliativos, impulsionados pela nocao de accou-
ntability, tanto em seu sentido de prestacdo de contas a
sociedade quanto no de responsabilizacao pela melhoria
de resultados e, por consequéncia, garantir a melhoria
do desempenho institucional.

O diagnostico do cenario do uso de resultados dos pro-
cessos avaliativos pelos gestores da Uema, demarca a
necessidade de sistematizacdo de estratégias que pos-
sam equacionar problemas e suas respectivas resolu-
coes, além de potencializar os pontos fortes, identifi-
cados nos resultados da Avaliacao Institucional. Neste
sentido, 0 acompanhamento institucionalizado dos pro-
cessos avaliativos contribuird para as decisoes e pro-
vidéncias, pautadas nas necessidades da comunidade
académica e da realidade institucional, a partir de um
plano de uso dos resultados, que precisa ser definido e
executado pelos atores de cada segmento da IES, com a
elaboracao de suas respectivas politicas institucionais.

Atualmente, os gestores institucionais da Uema se apro-
priam dos resultados de dados da Avaliacdo Institucio-
nal, interna e externa, a partir das seguintes estratégias:
analises do Relatdrio da CPA: Seminario de Gestao Aca-
démica sobre os dados do Relatorio AVALGRAD; Semi-
nario sobre os Relatérios ENADE; Analises dos Relaté-
rios dos Cursos de graduacao emitidos pelo CEE-MA;
Anélise dos Relatérios da Plataforma Sucupira/CAPES
relacionados aos Programas de Pds-Graduacao (UEMA/
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PPG); Anélises do Plano de Gestao Anual da Uema: Rea-
lizacao de Simpodsio do Planejamento Institucional com
0s gestores institucionais da UEMA; Articulacao das
Temporadas de Planejamento Institucional; Analise dos
PGA pela PROPLAD e Balanco, com premiacao; Relato-
rio do PDI - Avaliacdo Interna. Conquanto, é preciso sis-
tematizar e operacionalizar politicas institucionais para
o0 uso dos resultados, sejam estes fortes ou fracos, para
além do conhecimento.

Cabe ressaltar que a falta de uma sistematizacao das
politicas institucionais no texto do PDI de 2015-2020,
referentes ao Uso dos Resultados da Avaliacao Institu-
cional, causou uma lacuna que inviabilizou o aproveita-
mento pleno das informacdes contidas nos resultados,
ocasionando subutilizacao destas, comprometendo sua
finalidade prética.

Neste sentido, pode-se inferir que a comunidade aca-
démica ainda ndo consegue compreender os impac-
tos do movimento das acdes sobre o referido uso, uma
vez que os atores e respectivos papéis ainda nao estao
definidos. Cada setor usa os resultados de modo nao

@ 1 - AAssessoria de Avaliacdo Institucional [UEMA], no

que lhe compete entre outras atribuicées, conforme a
Resolugdo n.° 1056/2021-CONSUN/UEMA, promove a coleta e
consolidacao dos dados e informacées das avaliacées internas
e externas pertinentes a Uema, bem como disponibiliza

as respectivas informacéoes a CPA e aos demais setores
institucionais;

¢2-ACPA apartir dos resultados levantados pela Assessoria
de Avaliacao Institucional e da consulta a comunidade
académica sob sua prépria coordenacao, disponibiliza

os resultados analisados no Relatério de Autoavaliacao
Institucional a toda comunidade académica e gestores, para
ciéncia e providéncias de todos;

No caso de indicadores e métricas académicas, bem
como dos projetos estratégicos, terd o acompanhamen-
to por um sistema de indicadores institucionais de ex-
tensao dos resultados para apoiar a tomada de decisoes,
as funcdes de monitoramento e avaliacao, além da di-
vulgacao das acoes realizadas pela Uema. A apresenta-
cao do acompanhamento serd semestral, realizado pela
Reitoria e pela Proplad, no qual o desempenho institu-
cional é analisado e socializado para os Campi/Centros,
Departamentos e Cursos, no sentido da revisao das po-
liticas institucionais para as providéncias, conforme as
atividades-fim de ensino, pesquisa, extensao, planeja-
mento, infraestrutura e gestao de pessoas.

sistematizado, o que pode ocasionar falhas de inter-
pretacdo que venham a comprometer o apoio a decisao
da gestao, levando a acoes de resposta aos problemas
identificados de formas equivocadas, inUteis, ineficien-
tes e até mesmo ineficazes.

As percepcoes atuais da comunidade académica sobre o
uso dos resultados dos processos avaliativos da Uema,
internos e externos, sinalizam algumas proposicoes im-
portantes para a conducao dos resultados aos setores
proprios de seu uso; a elaboracao de politicas institu-
cionais para esta finalidade; e a consolidacao de suas
estratégias. No mesmo passo, ha de ser definido o fluxo
das responsabilidades pelo referido uso de resultados, a
partir de suas andlises pela CPA para as devidas provi-
déncias.

As politicas institucionais para o uso dos resultados, de-
vem estar sob a responsabilidade de toda a IES, nas suas
devidas proporcoes, em sistematizacao e operacionali-
zacao sobre o referido procedimento, devendo ocorrer
no seguinte fluxo de responsabilizacao e metodologia de
trabalho:

¢ 3 - As Pro-Reitorias, no que lhes compete, conforme

o Regimento, nos seus Art. 1° e Art. 4° seguem com a
responsabilidade de tratar dos resultados como base nas
suas politicas institucionais e nos seus projetos estratégicos,
no sentido da melhoria de resultados e, por consequéncia,
garantir a melhoria do desempenho institucional;

@ 4 - Os Campi/Centros, no que lhes compete, conforme o
Regimento, nos Art. 1° e Art. 5°, por meio das Comissoes
Setoriais de Avaliacdo, devem viabilizar essas politicas
institucionais e projetos estratégicos por meio dos
Departamentos e Cursos;

@ 5 - 0s Departamentos, no que lhes compete, conforme

o Regimento, Art.35, devem subsidiar as intervencoes e
provocar o envolvimento de todos os Cursos a se engajarem no
processo de transformacao.

A qualidade da educacao pensada, refletida e exercida
pelos sujeitos que fazem a Uema, parte da concepcao
de que a "Qualidade educativa e relevancia social dizem
respeito necessariamente a justica social. Ajuizar se a
instituicao corrobora com a exclusao ou colabora com a
inclusao é, pois, um critério de avaliacao de grande im-
portancia” (SOBRINHO, 2003, p. 111).






